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TITULOSOFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Complutense de Madrid Facultad de Comercio y Turismo 28026730
Facultad de Geografia e Historia 28027746
NIVEL DENOMINACION CORTA
M éster Planificacién y Gestién de Destinos Turisticos

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos por la Universidad Complutense de Madrid

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

JOAQUIN GOYACHE GONI

Vicerrector de Posgrado y Formacion Continua

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

00696061N

CARGO

JOAQUIN GOYACHE GONI

Vicerrector de Posgrado y Formacion Continua

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF 00696061N
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
M2 Concepcion Garcia Gomez Decana

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

02528753H

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Edificio de Alumnos. Avda. Complutense §/n 28040 Madrid 913941878
E-MAIL PROVINCIA FAX
eeesiem@ucm.es Madrid 913941440
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 28 de octubre de 2014

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4315221

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Planificaciony Gestion de | No Ver Apartado 1:
Destinos Turisticos por la Universidad Complutense Anexo 1.
de Madrid
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Vigjes, turismoy ocio

Ciencias socialesy del
comportamiento

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

010 Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 45

9

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Complutense de Madrid
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO
28026730 Facultad de Comercio y Turismo
28027746 Facultad de Geografia e Historia

1.3.2. Facultad de Geografia e Historia
1.3.2.1. Datos asociados & centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

0

0

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

36.0

60.0

RESTO DE ANOS

36.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 35.0
RESTO DE ANOS 18.0 35.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ucm.es/normativa

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3.2. Facultad de Comercioy Turismo

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

40

40

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

36.0

60.0

RESTO DE ANOS

36.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 35.0

RESTO DE ANOS 18.0 35.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.ucm.es/normativa

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Desarrallo de las capacidades analiticas, interpretativas y propositivas que permitan al alumno elaborar diagnosticosy
propuestas de intervencion parala correcta planificacion de la actividad turisticaanivel territorial

CG2 - Adquisicion de habilidades que permitan a alumno desenvolverse en la dindmica de trabajo de las entidades de gestion
publica del turismo (organizacién administrativa, gestién de recursos humanos, gestion de proyectos)

CG3 - Adquisicién de habilidades relacionadas con el manejo de instrumentos (técnicas y metodologias) paralaplanificacion y
gestidn de destinos turisticos

CG4 - Desarrollo de habilidades para la interpretacion de tendenciasy el posicionamiento del destino turistico ante contextos de
cambio répido y/o constante

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE2 - Formular planesterritoriales y sectoriales en diferentes contextos socio-espaciales con propuestas estratégicas de desarrollo
basadas en la vocacion turistica del territorio

CEL1 - Capacidad analitica parala caracterizacion y valoracion de los territorios turisticos, como apoyo alatoma de decisionesy a
la gestion propiamente dicha

CE3 - Habilidad directiva parael gobierno de iniciativas de desarrollo turistico, incorporando y coordinando alos agentes
territoriales

CE4 - Extraer informacién relevante que permita catalogar un destino turistico, identificando los diferentes actores y las
potencialidades del territorio

CE5 - Mangjar instrumentos legales, politicos y econdmicos para la planificacion y gestion de destinos turisticos

CEG6 - Uso de plataformas tecnol 6gicas para la comercializacion de productos de actividad turisticay la gestion de destinos
turisticosinteligentes

CE7 - Manejar losrecursosy €l capitd territorial parael disefio y la estructuracion de productos turisticos territoriales

CES8 - Desarrollar campafias de marketing para posicionar un destino turistico en el mercado y hacer sostenible el desarrollo del
turismo

CE9 - Detectar y gestionar la complejidad de los destinos y 10s productos turisticos

CE10 - Implementar proyectos técnicos mediante la gestion y direccion de equipos humanos en el ambito de la Administracion
Publica

CE11 - Habilidad directiva para el gobierno de iniciativas de desarrollo turistico
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CE12 - Mangjar criterios de viabilidad econdémicay gobernanza social parala propuesta de iniciativas empresariales en destinos
turisticos

CE13 - Aplicar metodologias parala gestion de la calidad en empresas turisticas

CE14 - Mangjar model os de gestion de la calidad medioambiental en el desarrollo de servicios vinculados al sector turistico

CEL15 - Identificar las nuevas tendencias en € turismo y adaptarse alos nuevos escenarios aplicando sistemas de seguimiento de los
proyectos turisticos

CE16 - Disefiar y aplicar indicadores de evaluacion y seguimiento

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

La Normativa de Admision a los Estudios de Master en la Universidad Complutense de Madrid, aprobada en Consejo de Gobierno el 10 de noviembre
de 2008, es la siguiente:
http://www.ucm.es/normativa

Acceso

Para acceder al Master Universitario en Planificacion y Gestién de Destinos sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol y
otros expedidos por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculten en el pais expedidor del titulo para
el acceso a las ensefianzas de Master.

Asimismo podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacioén Superior sin necesidad de la homo-
logacioén de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad Complutense de que aquéllos acreditan un nivel de formacién equivalente a los corres-
pondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso
por esta via no implicard, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos
que el de cursar las ensefianzas de master.

Admision.
Los criterios de admisién (perfil de ingreso) son los siguientes por orden de preferencia:

1. Graduados en Turismo.

2. Graduados en Geografia y Ordenacion del Territorio.

3. Licenciados en Geografia.

4. Diplomados en Turismo.

5. Otros graduados en Ciencias Sociales y Juridicas siempre que los alumnos acrediten vinculacion con la titulacion (ya sea experiencia profesional o
cursos especificos de formacion).

Los criterios de baremacion seran los siguientes:

¢, Expediente académico en la titulaciéon de acceso: hasta 500 puntos.

¢, Experiencia profesional previa (relacionada con la materia): hasta 200 puntos.

¢ Conocimientos de idiomas extranjeros acreditados: hasta 100 puntos.

¢, Formacién académica complementaria (otras titulaciones oficiales): hasta 100 puntos.
¢ Otra formacion (cursos y seminarios relacionados con la materia): hasta 100 puntos.
TOTAL: 1000 puntos.

El 6rgano de la universidad encargado de valorar las solicitudes de admision de acuerdo a los criterios arriba indicados seré la ¢, Comision del Master
en Planificacién y Gestion de Destinos Turisticos¢, que se creara el primer curso académico en que arranquen las ensefianzas del mismo. Dicha comi-
sién concretara con mas detalle la forma de aplicar el baremo en el marco del proceso de seleccioén y podra contar con el apoyo de asesores externos
para situaciones especificas.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad pone a disposicion de | os estudiantes jornadas de bienvenida antes del comienzo del curso académico, destinadas ala familiarizacion de los estu-
diantes tanto con el programaen si, como con €l espacio fisico en el que éste se desarrolla (aulas, bibliotecas, etc.).

Igualmente en las paginas Web de la Universidad se encontrara toda lainformacion sobre el Méster. En concreto, el Master dispondra de una pagina Web en la
que se recogera toda la informacién necesaria referente al proceso de solicitud y admisiones, preinscripcion y matricula, estructura, tutores, profesorado, Comi-
sion del Master, programas, horarios, calendarios de examenes, incluyendo también |as direcciones de correo electrénico y teléfonos de contacto pertinentes.

El Centro dispone de una serie de mecanismos que garantizan la acogiday orientacién de los/as alumnos/as una vez se han matriculado. El objetivo de estos me-
canismos es facilitar 1a adaptacion de los/as nuevos/as alumnos/as a su nuevo ambito de estudio de unaforma natural y en el menor tiempo posible, teniendo en
cuentael cambio que siempre supone para un/a alumno/a que cambia, en primer lugar, de nivel en su trayectoria académicay, en segundo lugar, posiblemente de
Centro de ensefianza.

Por este motivo, el Centro vela porque |os mecanismos de apoyo y orientacion estén a disposicion de los/as alumnos/as de forma notoria cuando comiencen sus
estudios en €l Centro. Las medidas de acogiday seguimiento son las siguientes:

Una Oficinade Apoyo y Orientacion (OAO).

Una charla de presentacion del Centroy de latitulacién acargo del equipo directivo el primer diadel Curso, incluyendo informacién sobre procedi mientos admi-
nistrativos y persona responsables

Unavez avanzado el curso seimparte una segunda charla sobre |as précticas externasy el TFM

El/la coordinador/a del Master gjercera las labores de tutoria para todos los alumnos del Méaster alo largo de su vida académica en el Centro, estara en permanen-
te contacto con los/as alumnos/as para aclarar cualquier duday resolver los problemas que puedan surgir y orientar al alumno/a en aguellos temas que |o preci-
sen. Paraello, tendré horario en el que atendera os problemas que puedan surgir durante el desarrollo del master.

Todos los profesores del master tendran obligatoriamente un horario de atencién al alumno, que deberd hacerse publico.

El Campus Virtual permitira atender y solventar, de una manera rapida, los problemas que |os distintos grupos vayan planteando en los foros abiertos atal efecto.
El Centro tiene habilitado un buzén electrénico de sugerencias y quejas, tanto sobre las titulaciones como de carécter administrativo, a que los alumnos pueden
dirigirse. Todas son revisadas por el equipo directivo del Centro que evaluéla accién atomar en cada caso y, en cuaquier caso, siempre responde a alumno, si
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asi lo solicita. Por otra parte, |as reclamaciones se pueden presentar en las oficinas de registro de laUCM o en €l registro electrénico, através de lainstanciage-
neral.

Es necesario complementar estos mecanismos en el caso de aguellos/as alumnos/as que presentan algun tipo de discapacidad. Para ello se ha nombrado lafigura
del Coordinador/a de Personas con Discapacidad del Centro que se encargara de ponerse en contacto desde el primer dia con aquellos/as alumnos/as que presen-
ten discapacidad a objeto de abordar su plenaintegracion en el Centro y ejecutar |as oportunas acciones de apoyo que procedan en cada caso en comunicacion
con el/la Coordinador/a del Méster, con €l equipo Directivo del Centroy con la Gerencia.

Deigual manera, los/as deportistas calificados como de alto nivel por el Consejo Superior de Deportes o que cumplan las condiciones establecidas por el Conse-
jo de Universidades tendrén asignado a un/a tutor/a para su orientacion y parafacilitar |la compatibilidad de sus estudios con |as exigencias de su actividad depor-
tiva

Para estudiantes extranjeros, el centro ha desarrollado programas especificos de socializacion que involucran a estudiantes nacionales. Un ejemplo es el progra-
ma Buddy para estudiantes chinos, puesto en marcha en la Facultad de Comercio y Turismo desde el curso académico 2011-12. Este programa pretende integrar
en lacomunidad universitaria alos numerosos estudiantes chinos que cursan estudios en el Centro. Aunque laidea origina fue un programa de intercambio de
idioma entre los estudiantes espafioles y chinos, los mismos estudiantes espafioles ampliaron el programa para ayudar alos estudiantes chinos con lamatriculay
otros tramites administrativos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MiINIMO MAXIMO

0

0

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, establece en su articulo 6.1 que las Universidades deberan elaborar y hacer publica su Normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos, con sujecion a los criterios generales que la Normativa establece, con el
objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, dentro y fuera del territorio nacional.

Siguiendo este mandato, la Universidad Complutense aprobé su ¢ REGLAMENTO SOBRE RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS EN LAS ENSENANZAS DE GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD COM-
PLUTENSE DE MADRID,, publicado en el Boletin Oficial de la Universidad Complutense de Madrid (BOUC) con fe-
cha 10 de noviembre de 2011. El texto completo puede encontrase en la direccion web: http://www.ucm.es/normati-

va

Este reglamento tiene en cuenta el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, en el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, que
modula algunos elementos de la regulacién del reconocimiento de créditos.

El reconocimiento de créditos supone la aceptacion por la UCM de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de
la UCM o de otra Universidad, o el proporcionar efectos académicos a actividades que, de acuerdo con la normativa
de la UCM, dispongan de caracter formativo para el estudiante. Los créditos reconocidos computaran ¢, en los por-
centajes que dependiendo de su origen se establezcan - para la obtencion de una titulacién de car4cter oficial.

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Méas-

ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

a. Podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a asignaturas superadas entre ensefianzas ofi-
ciales de Master, en funcion de la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas
de origen y las previstas en el plan de estudios del titulo de Méaster Universitario para el que se solicite el reconoci-
miento de créditos.

b. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Licenciatura, Ingenieria Superior o Arquitec-
tura, ensefianzas todas ellas anteriores al R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de asignaturas vinculadas al
segundo ciclo de las mismas y atendiendo a la misma adecuacion de competencias.

¢. Se podréan reconocer créditos cursados en ensefianzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D.
1393/2007 como por los anteriores R.D. 185/1985 R.D. 778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en cuenta la adecuacion
entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas cursadas por el estudiante y los previstos en el
Master Universitario que se quiera cursar.

d. El nUmero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de analogo

nivel y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de
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créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los
mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

e. El Trabajo Fin de Méster no podra ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacién de las compe-
tencias especificas asociadas al titulo de Master correspondiente de la UCM.

El reconocimiento de créditos no podré superar el 40% de los créditos correspondientes al titulo de Méaster para el
que se solicite el reconocimiento.

En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados, de forma explicita, el nUmero y tipo de créditos ECTS que se
le reconocen al estudiante, conforme a los contenidos y competencias que queden acreditados, y aquellas asignatu-
ras que no deberan ser cursadas por el estudiante.

En el expediente del estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificacion correspondiente. Es-
ta calificacién serd equivalente a la calificacion de las asignaturas que han dado origen al reconocimiento. En caso
necesario, se realizar la media ponderada cuando varias asignaturas de origen conlleven al reconocimiento de una
Unica asignatura de destino. No seran susceptibles de reconocimiento los créditos de asignaturas previamente reco-
nocidas o convalidadas.

La transferencia de créditos implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas de
Master de la UCM, seguidas por cada estudiante, se incluira la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en la UCM u otra Universidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la ob-
tencién de un titulo oficial. No se incluiran entre estos créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

La transferencia de créditos se realizara consignando el nimero de créditos y la calificacion obtenida en las asigna-
turas superadas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ningln caso los créditos objeto de transferencia computaran a efectos de media del expediente académico. La
transferencia de créditos sera otorgada por la Secretaria General de la Universidad a la vista de la documentacion
aportada por el estudiante y se incorporara a su expediente académico.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos seran resueltas por el Decano/a o Director/a del Centro al que se en-
cuentren adscritas las ensefianzas de Master, para las que se solicita el reconocimiento de créditos, previo informe
de la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de créditos del Centro.

La Comision de Estudios de la Universidad velara por el correcto funcionamiento de las Comisiones de Reconoci-
miento y Transferencia de cada Centro, atendera las dificultades que pudieran surgir en los procesos de reconoci-
miento y transferencias y validara las tablas de reconocimiento de créditos.

Contra las resoluciones del Decano/a o Director/a del Centro se podra interponer recurso de alzada ante el Rector
en el plazo de un mes.

Los Centros elaboraran tablas de reconocimiento de créditos que seran publicas y que permitiran a los estudiantes
conocer con antelacion las asignaturas, materias o médulos susceptibles de reconocimiento. Estas tablas seran re-
mitidas a la Comisién de Estudios de la Universidad Complutense al finalizar cada curso académico, debiendo actua-
lizarse periddicamente con los reconocimientos nuevos que se hayan tramitado y aprobado. Cualquier modificacion
de estas tablas ser& puesta en conocimiento de la Comisién de Estudios.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier Universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

NO PROCEDE

9/34

csv: 164807283555198436349764



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4315221

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Asistenciay participacion activaen clase

Trabgjo guiado

Trabajo auténomo del/la alumno/a

Trabajo grupal del/laalumno/a

Trabajos de campo

Sesiones Taller

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

Précticas con uso de herramientas informéticas

Presentacion de casos

Presentacion guiada'y conocimiento sobre el terreno de casos

Talleres dirigidos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas orales y/o escritas

Presentaciones en clase

Trabajos e informes

Participacién en clase

Informe de la empresa

Elaboracion de Memoria sobre la actividad

Entrevista personalizada

55NIVEL 1: PLANIFICACION AVANZADA DEL DESTINO TURISTICO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MERCADOSY DESARROLLO TERRITORIAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender el alcance del concepto ¢destino turisticog, e identificar los principales en relacion con las diferentes tipol ogias existentes

Conocer los principales enfoques de |a planificacion aplicada alos destinos turisticos, identificando actores y tipos de planes.

Identificar qué factores contextuales, estructurales e institucional es condicionan |as posibilidades de actuacion para el desarrollo de los destinos turisticos.
Concretar los factores que configuran un destino turistico, identificando los diferentes actores y las potencialidades del territorio.

Evaluar las funciones lideradas por diferentes politicas turisticas y proponer lineas de mejora.

Disefiar una estrategia para un destino turistico formulando programas concretos de intervencion.

Disefiar productos turisticos teniendo en cuenta sus finalidades, oferta, posicionamiento, contexto territorial, etc.

55.1.3 CONTENIDOS

Conceptualizacién y Tipologia de los Destinos Turisticos.

El concepto de destino turistico. Evolucion, agentes, indicadores.
Principales tipologias funcionales de destinos turisticos.
Diversidad geogréfica de los destinos turisticos.

Planificacién del destino turistico.

Enfoques, actores, objetivos, escalas de planificacion.
Metodologia general de planificacion.

Seguimiento y evaluacion de la planificacion.

Factores y politicas para el desarrollo turistico.

Politica turistica y estrategia de destino.

Politicas no turisticas con indicencia en el desarrollo de los destinos.
Programas de oferta y demanda.

Auditoria de destinos turisticos.

El producto turistico: conceptualizacion estructura y disefio.
La definicién de producto turistico.

La transformacién de recurso a producto turistico.

Disefio integral de productos turisticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

NO PROCEDE

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Desarrollo de las capacidades analiticas, interpretativas y propositivas que permitan a alumno elaborar diagnésticosy
propuestas de intervencion parala correcta planificacion de la actividad turistica a nivel territorial

CG2 - Adquisicién de habilidades que permitan al alumno desenvolverse en la dindmica de trabajo de las entidades de gestion
publica del turismo (organizacién administrativa, gestion de recursos humanos, gestion de proyectos)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor
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CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Formular planes territoriales y sectoriales en diferentes contextos socio-espaciales con propuestas estratégicas de desarrollo
basadas en |a vocacion turistica del territorio

la gestion propiamente dicha

CEL1 - Capacidad analitica parala caracterizacion y valoracién de los territorios turisticos, como apoyo alatoma de decisionesy a

territoriales

CE3 - Habilidad directiva parael gobierno deiniciativas de desarrollo turistico, incorporando y coordinando a los agentes

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |80 100

Trabajo guiado 16 100

Trabajo auténomo del/la alumno/a 90 0

Trabgjo grupal del/laalumno/a 90 0

Trabajos de campo 16 100

Sesiones Taller 8 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabgjos en grupo

Presentacion de casos

Presentacion guiada'y conocimiento sobre el terreno de casos

Talleres dirigidos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabgjos e informes 0.0 50.0
Participacién en clase 0.0 10.0

NIVEL 2: INSTRUMENTOSY TECONOL OGIA PARA LA PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |os planteamientos bésicos de trabajo de |as ciudades inteligentes y su aplicacion en el dmbito de la gestion de destinos.

. ldentificar las posibilidades que ofrecen los nuevos entornos tecnol 6gicos como fuente de datos para andlisis del comportamiento de |os turistas.

. Disefiar estrategias de comunicacion turistica basadas en las TICs.

. Conocer e funcionamiento de las Administraciones competentes en materia de planificacion de destinos turisticos y de los sistemas de resolucién de los conflic-
tos ante el entrecruzamiento de competencias generalesy sectoriales de |as diferentes Administraciones.

. Conocer eidentificar las fuentes del derecho de las que emanan los instrumentos de planificacion de destinos.

. Capacidad de integrar los instrumentos legables con otros instrumentos generales y sectoriales.

55.1.3 CONTENIDOS

Sistemas de informacién tecnoldgicas del destino turistico.
Aproximacion general a las TIC y los destinos inteligentes.
Herramientas WEB 2.0

Redes sociales y comunicacion turistica.

Apps y turismo. Nuevos escenarios.

Entorno legal de la planificacion turistica

Competencias legislativas en materia de turismo.

Ordenamiento juridico de la actividad turistica: legislacion turistica y legislacion con incidencia en el &mbito turistico.
Instrumentos de planificacion turistica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

NO PROCEDE

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Desarrollo de las capacidades analiticas, interpretativas y propositivas que permitan a alumno elaborar diagnésticosy
propuestas de intervencion parala correcta planificacion de la actividad turistica a nivel territorial

CG2 - Adgquisicién de habilidades que permitan al alumno desenvolverse en la dindmica de trabajo de las entidades de gestion
publica del turismo (organizacién administrativa, gestion de recursos humanos, gestion de proyectos)

CG3 - Adquisicion de habilidades relacionadas con €l manejo de instrumentos (técnicas y metodol ogias) parala planificacion y
gestion de destinos turisticos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Extraer informacion relevante que permita catal ogar un destino turistico, identificando los diferentes actores y las
potencialidades del territorio
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CES5 - Mangjar instrumentos legales, politicos y econémicos para la planificacion y gestion de destinos turisticos

CEB6 - Uso de plataformas tecnol 6gicas para la comercializacion de productos de actividad turisticay la gestion de destinos

turisticos inteligentes

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabgjo guiado 15 100

Trabajo auténomo del/laaumno/a 45 0

Trabajo grupal del/laalumno/a 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

Précticas con uso de herramientas informéticas

Presentacion de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas

0.0

50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabgjos e informes 0.0 50.0
Participacién en clase 0.0 10.0

55NIVEL 1: SISTEMAS DE GESTION AVANZADA DEL DESTINO TURISTICO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: POSICIONAMIENTO Y GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS TURISTICOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el concepto de posicionamiento y su carécter estratégico.

Saber identificar los distintos tipos de posicionamiento.

Saber construir mapas de posicionamiento.

Poder disefiar un programa de comunicacién e implementarlo.

Conocer las nuevas formas de comunicacion alavanguardia

Entender el funcionamiento de éreas rurales y espacios naturales protegidos como espacios turisticos identificando atractivos e impactos de la actividad turistica.
Elaborar estrategias y disefiar planes de desarrollo turistico paralos espacios rurales y naturales, de acuerdo alas caracteristicas de cada destino.
Manejar los recursos parala gestion turistica, el disefio y estructuracion de productos turisticos de base natural y/o rural.

Entender el funcionamiento de la ciudad como destino turistico, mezcla de modalidades, actividades y experiencias.

Elaborar planes basicos para el desarrollo turistico urbano.

Planificar recursos parala gestion turistica de la ciudad asi como el disefio y desarrollo de productos turisticos de base urbana.

Conocer el planteamiento y funcionamiento de os sistemas de certificacion de calidad turistica por sectoresy anivel global del destino.

Comprender laevolucion de lagestion de la calidad en las organizaciones; adquirir una vision amplia de las distintas herramientas y metodol ogias parala gestion
delacalidad en empresas turisticas: calidad total, normas | SO, modelo EFQM, etc.; familiarizarse con los modelo de gestion de la calidad en los servicios apli-
cados al sector turistico y la calidad medioambiental.

Dotar al alumno de unavision global que le permita entender laimportancia de la gestion sostenible de los destinos turisticos y los fundamentos de su explota
cién comercial exitosay respetuosa con el medio ambiente.

55.1.3 CONTENIDOS

Posicionamiento y comunicacién integrada de destinos turisticos.

Concepto de Posicionamiento..

Caracter estratégico del posicionamiento.

Tipologias de posicionamiento.

Tipos de Comunicacion. Programa de Comunicacién integrada e implementacién del programa de comunicacion.

Gestién y desarrollo del turismo en areas naturales y rurales.

Gestion de las areas naturales como recurso turistico.

El turismo en ENP.

Gestion turistica y desarrollo de productos en el medio rural.

Desarrollo turistico en &reas rurales: gobernanza y evaluacién de impactos

Gestién y desarrollo del turismo urbano y cultural.

La ciudad como destino turistico.

Planificacién del turismo en las ciudades.

Turismo cultural y ciudad.

Gestion turistica y desarrollo de productos culturales.

Gestién y desarrollo del turismo en destinos litorales y areas costeras.
Turismo litoral y planeamiento urbano.
Produccién y dinamizacién de espacios turisticos litorales. Gestién y gobernanza de destinos turisticos costeros.

Sistemas de gestién de calidad de destinos turisticos.

Herramientas de gestion de calidad y modelo de gestién de calidad total.
Calidad por sectores y calidad global del destino.

El SICTED y otros sistemas de certificacion de calidad del destino turistico.

Gestibn sostenible de destinos turisticos

Desarrollo Sostenible del Turismo.

Instrumentos de evaluacién de los sostenibilidad ambiental de los destinos turisticos.
Etapas en la gestién organizativa del destino turistico sostenible.

Promocién de una nueva cultura del consumo turistico.

55.1.4 OBSERVACIONES

NO PROCEDE

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Adquisicién de habilidades que permitan al alumno desenvolverse en la dinamica de trabajo de las entidades de gestion
publica del turismo (organizacién administrativa, gestién de recursos humanos, gestion de proyectos)

CG3 - Adquisicién de habilidades relacionadas con el manejo de instrumentos (técnicas y metodologias) paralaplanificacion y
gestidn de destinos turisticos

CG4 - Desarrollo de habilidades para lainterpretacion de tendenciasy €l posicionamiento del destino turistico ante contextos de
cambio répido y/o constante

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Mangjar losrecursosy €l capital territorial para el disefio y la estructuracion de productos turisticos territoriales

CE8 - Desarrollar campafias de marketing para posicionar un destino turistico en el mercado y hacer sostenible el desarrollo del
turismo

CE9 - Detectar y gestionar la complejidad de los destinos y |os productos turisticos

CE10 - Implementar proyectos técnicos mediante la gestion y direccion de equipos humanos en el ambito de la Administracion
Publica

CEL11 - Habilidad directiva para el gobierno de iniciativas de desarrollo turistico

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |120 100
Trabgjo guiado 36 100
Trabajo auténomo del/laaumno/a 135 0
Trabgjo grupal del/laalumno/a 135 0
Trabajos de campo 16 100
Sesiones Taller 8 100
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

Précticas con uso de herramientas informéticas

Presentacion de casos

Presentacion guiada'y conocimiento sobre el terreno de casos

Talleres dirigidos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos e informes 0.0 50.0
Participacién en clase 0.0 10.0

NIVEL 2: GESTION AVANZADA Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS TURISTICOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Identificar la existencia de acciones de coordinacion, cooperacion o participacion en la gestion de destinos concretos.
. Analizar larealidad turisticade un destino y elegir entre diferentes disefios institucionales el més apropiado para dicharealidad turistica.

. Proponer aternativas alos principales problemas de gestion de |as organizaciones de gestion de destinos.

. Desarrollo de capacidad de planificacion, organizacion, €jecucion, comunicacion y control de todos los procesos ligados ala administracion de personal .
- Adquisicién de los conocimientos necesarios para establecer |as politicas de seleccion, contratacion y formacion de la empresa turistica con el objetivo de conse-

guir una gestion 6ptimadel talento.

. Desarrollar las competencias necesarias en la direccion de equipos

55.1.3 CONTENIDOS

Implantacién de la estrategia del destino turistico: la gestién y seguimiento de proyectos.

Direccion y Organizacion del destino turistico: DMO.
Gobernanza turistica y redes de actores a distintas escalas.
Organizaciones de gestion de destinos. Tipologia y funcionalidades.

Direccion de equipos humanos.

Organizacion y disefio. Organizacion y disefio de puestos de trabajo, Planificacion de los recursos humanos.
Gestion de Recursos Humanos en el sector turistico: Politicas y practicas. Proceso de seleccion y socializacion, formacion y desarrollo, carrera profe-

sional, evaluacién, retribucion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

NO PROCEDE

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Adquisicién de habilidades que permitan al alumno desenvolverse en la dindmica de trabajo de las entidades de gestion
publica del turismo (organizacién administrativa, gestion de recursos humanos, gestion de proyectos)

CG3 - Adquisicién de habilidades relacionadas con el manejo de instrumentos (técnicas y metodologias) parala planificacion y

gestion de destinos turisticos

CG4 - Desarrollo de habilidades para lainterpretacion de tendencias y € posicionamiento del destino turistico ante contextos de

cambio répido y/o constante

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Mangjar criterios de viabilidad econdémicay gobernanza social parala propuesta de iniciativas empresariales en destinos
turisticos

CE13 - Aplicar metodologias para la gestion de la calidad en empresas turisticas

CE14 - Mangjar modelos de gestién de la calidad medioambiental en el desarrollo de servicios vinculados al sector turistico

CE15 - Identificar las nuevas tendencias en €l turismo y adaptarse alos nuevos escenarios aplicando sistemas de seguimiento de los
proyectos turisticos

CE16 - Disefiar y aplicar indicadores de evaluacion y seguimiento

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |60 100

Trabajo guiado 30 100

Trabajo auténomo del/la alumno/a 67 0

Trabajo grupal del/laalumno/a 68 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

Presentacion de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos e informes 0.0 50.0
Participacién en clase 0.0 10.0

55NIVEL 1: PRACTICASEXTERNAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el entorno funcional, organizacién y tecnolégico de las entidades y empresas dedicadas a la planificacion y gestién de destinos turisticos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las practicas externas son estancias del estudiante en entornos de trabajo fuera de la universidad a fin de adquirir las competencias relacionadas con
el ejercicio profesional en instituciones y empresas vinculadas con la planificacion y la gestion de destinos tur¢siticos. Los contenidos de cada practica
externa podran variar en funcién de la entidad o empresa o de los departamentos donde el/la alumno/a vaya a realizar sus practicas. Con caracter ge-
neral, consistira en la profundizacion en los conocimientos, capacidades y actitudes que permitan al estudiante desenvolverse en un entorno profesio-
nal.

La Facultad de Comercio y Turismo, con un Master en Gestién Hotelera en marcha, cuenta con numerosos convenios firmados con empresas del sec-
tor. No obstante, dado la naturaleza del Master de Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos se firmaran otros convenios con instituciones publicas
de &mbito locales y/o regional responsables de la planificacion y gestion turistica del destino, asi como con empresas consultoras especializadas en la
realizacion de proyectos de planificacion turistica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Desarrollo de las capacidades analiticas, interpretativas y propositivas que permitan al alumno elaborar diagnosticosy
propuestas de intervencion parala correcta planificacion de la actividad turisticaanivel territorial

CG2 - Adquisicion de habilidades que permitan a alumno desenvolverse en la dindmica de trabajo de las entidades de gestion
publica del turismo (organizacién administrativa, gestién de recursos humanos, gestion de proyectos)

CG3 - Adquisicién de habilidades relacionadas con el manejo de instrumentos (técnicas y metodologias) parala planificacion y
gestidn de destinos turisticos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Habilidad directiva parael gobierno deiniciativas de desarrollo turistico, incorporando y coordinando a los agentes
territoriales
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CE4 - Extraer informacion relevante que permita catal ogar un destino turistico, identificando los diferentes actoresy las
potencialidades del territorio

CES5 - Mangjar instrumentos legales, politicos y econémicos para la planificacion y gestion de destinos turisticos

CEG6 - Uso de plataformas tecnol gicas para la comercializacion de productos de actividad turisticay la gestion de destinos
turisticosinteligentes

CE9 - Detectar y gestionar la complejidad de los destinos y |os productos turisticos

CE10 - Implementar proyectos técnicos mediante la gestion y direccion de equipos humanos en el ambito de la Administracion
Publica

CEL11 - Habilidad directiva para el gobierno de iniciativas de desarrollo turistico

CE13 - Aplicar metodologias para la gestion de la calidad en empresas turisticas

CE16 - Disefiar y aplicar indicadores de evaluacion y seguimiento

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabgjo guiado 2 100
Trabajo auténomo del/la alumno/a 74 100
Trabajo grupal del/laalumno/a 74 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabgjos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informe de la empresa 20.0 50.0
Elaboracion de Memoria sobre la actividad | 50.0 80.0
Entrevista personalizada 20.0 50.0

55NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Trabajo Fin de Master tiene como finalidad la acreditacién de que el estudiante ha adquirido los conocimientos y competencias asociados al titulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos del TFM dependeran del tema escogido por cada alumno. No obstante podran estar relacionados con las siguientes materias de refe-
rencia:

¢ Temas relevantes relacionados con los procesos de planificacion del desarrollo turistico y su impacto econémico y territorial.

¢, Propuestas de desarrollo de productos turisticos de base territorial.

¢, Casos reales relacionados con la gestion de la actividad turistica en destino.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos para matricularse del TFM:

El/la alumno/a tiene que estar matriculado de todos los créditos que le resten para finalizar el plan de estudios.
Para defender su TFM el/la alumno/a tiene que tener superados todos los créditos docentes de la titulacion.
La UCM tiene una normativa especifica de TFM recogida en el BOUC, n° 15 de 15 de noviembre de 2010.

La Facultad de Comercio y Turismo dispone de una normativa especifica complementaria a la anterior recogida en: /http://comercioyturismo.ucm.es/
master

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Desarrollo de las capacidades analiticas, interpretativas y propositivas que permitan al alumno elaborar diagnésticos y
propuestas de intervencion parala correcta planificacion de la actividad turistica a nivel territorial

CG2 - Adquisicién de habilidades que permitan al alumno desenvolverse en la dinamica de trabajo de las entidades de gestion
publica del turismo (organizacién administrativa, gestion de recursos humanos, gestion de proyectos)

CG3 - Adgquisicién de habilidades relacionadas con el manejo de instrumentos (técnicas y metodologias) parala planificacion y
gestion de destinos turisticos

CG4 - Desarrollo de habilidades para lainterpretacion de tendencias y el posicionamiento del destino turistico ante contextos de
cambio répido y/o constante

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Formular planesterritoriales y sectoriales en diferentes contextos socio-espacial es con propuestas estratégicas de desarrollo
basadas en la vocacion turistica del territorio

CEL1 - Capacidad analitica parala caracterizacion y valoracién de los territorios turisticos, como apoyo alatoma de decisionesy a
|a gestion propiamente dicha
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potencialidades del territorio

CE4 - Extraer informacion relevante que permita catal ogar un destino turistico, identificando los diferentes actoresy las

CES5 - Mangjar instrumentos legales, politicos y econémicos para la planificacion y gestion de destinos turisticos

turisticosinteligentes

CEG6 - Uso de plataformas tecnol gicas para la comercializacion de productos de actividad turisticay la gestion de destinos

CE7 - Mangjar losrecursosy €l capital territorial para el disefio y la estructuracion de productos turisticos territoriales

turismo

CE8 - Desarrollar campafias de marketing para posicionar un destino turistico en el mercado y hacer sostenible el desarrollo del

CEQ9 - Detectar y gestionar lacomplejidad de los destinos y |os productos turisticos

turfsticos

CE12 - Mangjar criterios de viabilidad econdémicay gobernanza social parala propuesta de iniciativas empresariales en destinos

CE13 - Aplicar metodologias para la gestion de la calidad en empresas turisticas

CE14 - Mangjar modelos de gestién de la calidad medioambiental en el desarrollo de servicios vinculados al sector turistico

proyectos turisticos

CE15 - Identificar las nuevas tendencias en el turismo y adaptarse alos nuevos escenarios aplicando sistemas de seguimiento de los

CE16 - Disefiar y aplicar indicadores de evaluacion y seguimiento

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo guiado 10 100
Trabajo auténomo del/la alumno/a 215 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentaciones en clase

0.0

40.0

Trabajos e informes

0.0

90.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Complutense de Madrid Profesor Emérito | 1.7 100 0

Universidad Complutense de Madrid Profesor 295 5.2 0
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Complutense de Madrid Profesor 12.8 100 0
Contratado
Doctor

Universidad Complutense de Madrid Ayudante Doctor (8.1 100 0

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular |3.8 24 0
de Escuela
Universitaria

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular [28.1 100 0
de Universidad

Universidad Complutense de Madrid Catedrético de 95 100 0
Universidad

Universidad Complutense de Madrid Catedrético 22 100 0
de Escuela
Universitaria

Universidad Complutense de Madrid Ayudante 12 62.5

Universidad Complutense de Madrid Profesor .8 20
colaborador
Licenciado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 10 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

El procedimiento general para valorar el progreso y resultados de los estudiantes se basa en un conjunto de elementos como:

1. Indicadores de calidad tanto generales como propios de la UCM

2. Calificaciones de las Practicas Externas (en su caso) y del Trabajo Fin de Master.

3. Andlisis de las calificaciones para detectar problemas especificos: desviaciones relevantes sobre la media o un elevado indice de suspensos por si
procede revisar

los procedimientos de evaluacién de aquellas asignaturas que los presenten.

4. Opinién del profesorado y del alumnado expresada en las encuestas de satisfaccion.

5. Encuestas de satisfaccion para postgraduados

Ademas se utilizan indicadores de calidad adicionales, propios de la UCM, ademas de los obligatorios:
1. Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).
2.Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).
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Todos estos aspectos se analizan por dos vias:
1. Por una parte en las reuniones de coordinacién del profesorado para revisar aspectos puntuales

4315221

2. Por otra estos contenidos forman parte del informe de calidad de la titulacién que prepara La Comisién de Calidad que analiza estos datos y emite

anualmente las

oportunas propuestas de mejora a la Junta de Centro y a los Departamentos implicados en la docencia de la titulacién.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.ucm.es/calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02528753H M2 Concepcion Garcia Goémez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. Filipinas, 3 28003 Madrid Madrid

EMAIL MOVIL FAX CARGO

cogarcia@cce.ucm.es 608546352 913946751 Decana

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

00696061N JOAQUIN GOYACHE GONI

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Edificio de Alumnos. Avda. 28040 Madrid Madrid

Complutense s/n

EMAIL MOVIL FAX CARGO

eeesiem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrector de Posgrado y
Formacion Continua

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

00696061N JOAQUIN GOYACHE GONI

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Edificio de alumnos. Avda. 28040 Madrid Madrid

Complutense gn

EMAIL MOVIL FAX CARGO

eeesem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrector de Posgrado y

Formacion Continua
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre:01_Anexo_Texto justificacion MPDT-def.pdf
HASH SHA1 :4FOA08D65588C4AFDABSFEC70D7C774B11FC176AE7Y

Caodigo CSV :160286456233385362228381
Ver Fichero: 01_Anexo_Texto justificacion MPDT-def .pdf

25/34

Identificador : 4315221

csv: 164807283555198436349764


https://sede.educacion.gob.es/cid/160286456233385362228881.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Anexo 2_Informacion previaalaMatricula.pdf
HASH SHA1 :380FD6E62FFDA3F1FB7E0531282BE206BDD2BE3A

Codigo CSV :160289112341982724753511
Ver Fichero: Anexo 2_Informacién previa alaMatricula.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:04_Anexo estructura plan de estudios DEF.pdf
HASH SHA1 :6AE23029A0ECB45F94F6ECCBE75B22BD6051F7CF

Cadigo CSV :160289056988602384968727
Ver Fichero: 04_Anexo estructura plan de estudios_DEF.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Anexo 5_Personal_Académico_DEF.pdf
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MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS
TURISTICOS.
Universidad Complutense de Madrid

ASPECTOS A SUBSANAR del expediente de acuerdo con la notificacion de los
resultados de la evaluacién realizada por ANECA y remitido con fecha de 8 de enero
de 2015

1. Respecto a la DESCRIPCION DEL TIiTULO (criterio 1).

Valoracion realizada:
“El nmero minimo de créditos de matricula por estudiante y periodo
lectivo a tiempo completo para “resto de cursos” no es coherente con lo
estipulado en la normativa de la UCM. Se debe subsanar este aspecto”.

Alegacion:

Los datos consignados en la aplicacién son coherentes con la normativa
vigente en la UCM. En concreto, la UCM aprob6é por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de fecha 14 de octubre de 2008 la Normativa que
regula la permanencia del estudiantado en estudios de grado y méster;
sin embargo el elevado incremento de los precios publicos producido en
la Comunidad de Madrid desde el curso 2012-13, hizo necesario reducir
el nimero minimo de créditos a matricular con el fin de permitir a los
alumnos con dificultades econdmicas su permanencia en los estudios
de master. Con esa finalidad, el Consejo de Gobierno celebrado el 12
de julio de 2013, acorddé modificar la Normativa de permanencia
quedando establecidos los siguientes minimos a matricular:

A tiempo completo A tiempo parcial (N°

Matricula . . -
(N° créditos ECTS) creditos ECTS)

Ensefianzas de master
gue no habiliten para el
ejercicio de actividades 36 18-35
profesionales reguladas
en Espafa
Enseflanzas de master
que habiliten para el
ejercicio de actividades 42 24-41
profesionales reguladas
en Espafia
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2. Respecto ala JUSTIFICACION (criterio 2).

Valoracion realizada:
“Se deben describir los procedimientos de consulta internos y externos
realizados para la elaboracion del plan de estudios, especificar los
colectivos que han sido consultados y concretar como los resultados de
las consultas tanto internas como externas han influido en la definicion y
planificacién del titulo”.

Alegacion (incorporado al anexo 1):
Se ha incorporado en el texto del anexo elaborado sobre la justificacion
del Master los siguientes parrafos:

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios.

La Facultad de Comercio y Turismo y la Facultad de Geografia e
Historia de la UCM convinieron en los inicios de la elaboracion
del expediente del master en la conveniencia de formar un
equipo de trabajo para la preparacion del mismo. Dicha
Comision quedd constituida en el mes de mayo del afio 2013.
Han formado parte de la misma: el Vicedecano de Postgrado e
Investigacion de la Facultad de Comercio y Turismo, la
Vicedecana de Alumnos y Calidad de la Facultad de Comercio y
Turismo (miembro del Departamento de Organizacion de
Empresa con vinculacion docente en el futuro master), la
Vicedecana de Profesorado y Organizacion Docente (miembro
del Departamento de Comercializacion e Investigacién de
Mercados también con vinculacién docente en el master), un
representante del Departamento de Geografia Humana y un
representante del Departamento de Andlisis Geografico Regional
y Geografia Fisica.

Esta comisibn ha montado los procedimientos de consulta
externos y ha realizado en todo momento consultas sobre la
marcha del disefio del plan de estudios a los departamentos
implicados en la docencia del master: departamentos de Analisis
Geografico Regional y Geografia Fisica, Geografia Humana,
Derecho Administrativo, Organizacién de Empresa,
Comercializacién e Investigacién de Mercados, Ciencia Politica y
de la Administracion Il, entre otros. Se ha consultado también a
investigadores de la Universidad Complutense con produccién
cientifica y académica destacada en el ambito del turismo y a los
principales grupos de investigacion consolidados en la materia
de nuestra universidad.
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La version final del informe para presentar a la ANECA se
inform6 en los Departamentos implicados y se aprob6 en las
respectivas Juntas de Facultad al tratarse de un master
interfacultativo. En su tramitacién posterior fue aprobado por la
Comision Académica de la Universidad Complutense.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios.

La principal fuente de consulta externa ha sido la RedINTUR que
aglutina las principales universidades con estudios de Master en
Turismo. La Facultad de Comercio y Turismo de la UCM forma
parte de esta red.

Ademas se han realizado consultas con asociaciones
profesionales y académicas. En concreto se ha tenido contacto
con las Juntas directivas de la Asociacion de Expertos
Cientificos en Turismo (AECIT) y del Grupo de Trabajo de
Geografia del Turismo, el Ocio y la Recreacién de la Asociacién
de Gedgrafos Espafioles (AGE).

3. Respecto a las COMPETENCIAS (criterio 3).

Valoracion realizada:

“Las competencias generales CG1l y CG2 son excesivamente amplias,
deben redactarse con aquellas habilidades concretas que se desea
alcanzar y en competencias separadas. El numero de competencias
especificas es escaso para un titulo de estas caracteristicas. El nUmero
de competencias especificas es escaso para un titulo de estas
caracteristicas. Por otra parte las competencias especificas CE1 y CE4
son objetivos del titulo. La CE3 es una competencia amplia y genérica
requiriendo un mayor grado de concrecion. Las competencias CE5, CE6
y CE7 deben desglosarse concretando su contenido y alcance. Se
deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades
a adquirir por los estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la
Guia de Apoyo, las competencias generales y especificas que debe
adquirir el alumno al concluir sus estudios y éstas deben tener el
preceptivo caracter avanzado o especializado, ser coherentes con el
objeto del titulo y evaluables”.

Alegacion:

Competencias Generales

Anteriores Modificadas
CGL1. Desarrollo de las capacidades analiticas, CG1. Desarrollo de las capacidades
interpretativas y propositivas que permitan al analiticas, interpretativas y propositivas
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alumno elaborar diagnésticos y propuestas de
intervencién para la correcta planificacion de la
actividad turistica a nivel territorial.

gque permitan al alumno elaborar
diagnosticos y propuestas de
intervencién para la correcta planificacién
de la actividad turistica a nivel territorial
(esta competencia englobaria las CE1,
CE2, CE4, CE7).

CG2. Adquisicion de habilidades que permitan al
alumno desenvolverse en la dindmica de trabajo de
las entidades de gestion publica del turismo.

CG2. Adquisicién de habilidades que
permitan al alumno desenvolverse en la
dinamica de trabajo de las entidades de
gestién publica del turismo (organizacion
administrativa, gestion de recursos
humanos, gestion de proyectos) (esta
competencia englobaria las CE3, CE10,
CE11y CE14).

CG3. Adquisicién de habilidades
relacionadas con el manejo de
instrumentos (técnicas y metodologias)
para la planificacion y gestion de
destinos turisticos (esta competencia
englobaria las CE5 CE6 y CES8).

CG4. Desarrollo de habilidades para la
interpretacion de tendencias y el
posicionamiento del destino turistico ante
contextos de cambio rapido y/o
constante. (esta competencia englobaria
las CE9, CE15y CE16).

Competencias Especificas

Anteriores

Modificadas

CEL. Disefiar modelos, estrategias y propuestas de
actuacion para el desarrollo territorial del turismo

CEL1 - Capacidad analitica para la
caracterizacion y valoracién de los
territorios turisticos, como apoyo a la
toma de decisiones y a la gestion
propiamente dicha.

CE2 - Formular planes territoriales y
sectoriales en diferentes contextos socio-
espaciales con propuestas estratégicas
de desarrollo basadas en la vocaciéon
turistica del territorio.

CEZ2. Habilidad directiva para el gobierno de
iniciativas de desarrollo turistico, incorporando y
coordinando a los agentes territoriales

CES3. - Habilidad directiva para el
gobierno de iniciativas de desarrollo
turistico, incorporando y coordinando a
los agentes territoriales.

CE3. Manejo de técnicas e instrumentos,
incluyendo las plataformas tecnolégicas, para la
planificacién y gestion de destinos turisticos
inteligentes.

CE4 - Extraer informacion relevante que
permita catalogar un destino turistico,
identificando los diferentes actores y las
potencialidades del territorio.

CE5 — Manejar instrumentos legales,
politicos y econémicos para la
planificacién y gestion de destinos
turisticos.

CE6 — Uso de plataformas tecnoldgicas
para la comercializaciéon de productos de
actividad turistica y la gestion de
destinos turisticos inteligentes.

CE4. Posicionar de forma sostenible distintos tipos
de destinos turisticos en el mercado.

CE7 - Manejar los recursos y el capital
territorial para el disefio y la
estructuracion de productos turisticos
territoriales.

CES8. Desarrollar campafias de marketing
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para posicionar un destino turistico en el
mercado y hacer sostenible el desarrollo
del turismo.

CEb5. Capacidad de gestién avanzada de proyectos
técnicos y direccién de equipos humanos en el
ambito de la administracion publica.

CE9. Detectar y gestionar la complejidad
de los destinos y los productos turisticos.

CE10. Implementar proyectos técnicos
mediante la gestion y direccion de
equipos humanos en el ambito de la
Administracion Publica.

CEL11. Habilidad directiva para el
gobierno de iniciativas de desarrollo
turistico.

CESB. Aplicar sistemas de calidad de la gestion
medioambiental, econémica y social de destinos
turisticos.

CE12. Manejar criterios de viabilidad
econOmica y gobernanza social para la
propuesta de iniciativas empresariales en
destinos turisticos.

CE13. Aplicar metodologias para la
gestién de la calidad en empresas
turisticas.

CE14. Manejar modelos de gestion de la
calidad medioambiental en el desarrollo
de servicios vinculados al sector turistico.

CE?7. Disefiar y aplicar sistemas de seguimiento y
evaluacion econémica, social y medioambiental de
la planificacion.

CEL15. Identificar las nuevas tendencias
en el turismo y adaptarse a los nuevos
escenarios aplicando sistemas de
seguimiento de los proyectos turisticos.

CE16. Disefiar y aplicar indicadores de
evaluacion y seguimiento de los planes
de desarrollo turistico.

4. Respecto al ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES (criterio 4).

Valoracion realizada:

“Se puede acceder al master con formacion de cualquier grado en
Ciencias Sociales y Juridicas sin vinculacién a la titulacion. Por tanto, se
considera necesario diseflar complementos de formacion para los
estudiantes sin formacién basica en el &mbito del turismo y/o la gestion

0 bien acotar el perfil de ingreso.

Se debe ampliar la informacion referente a qué criterios se utilizaran a la
hora de evaluar tanto el C.V. como la adecuacion del perfil del candidato
a los objetivos y contenidos del programa.

Se debe indicar el 6rgano de la universidad encargado de valorar los

criterios de admision”.

Alegacion:

Se ha modificado en el punto 4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y
CRITERIOS DE ADMISION, los criterios de admision (perfil de ingreso)
para el master. Son los siguientes por orden de preferencia:
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Graduados en Turismo.

Graduados en Geografia y Ordenacion del Territorio.
Licenciados en Geografia.

Diplomados en Turismo.

Otros graduados en Ciencias Sociales y Juridicas siempre que
los alumnos acrediten vinculacion con la titulaciébn (ya sea
experiencia profesional o cursos especificos de formacion).

a bk owbhPE

Los criterios de baremacion seran los siguientes:

e Expediente académico en la titulacion de acceso: hasta 500
puntos.

e Experiencia profesional previa (relacionada con la materia):
hasta 200 puntos.

e Conocimientos de idiomas extranjeros acreditados: hasta 100
puntos.

e Formacién académica complementaria (otras titulaciones
oficiales): hasta 100 puntos.

e Otra formacion (cursos y seminarios relacionados con la
materia): hasta 100 puntos.

TOTAL: 1000 puntos.

El érgano de la universidad encargado de valorar las solicitudes de
admisién de acuerdo a los criterios arriba indicados sera la “Comisién
del Master en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos” que se
creard el primer curso académico en que arranquen las ensefianzas del
mismo. Dicha comision concretara con mas detalle la forma de aplicar el
baremo en el marco del proceso de selecciéon y podra contar con el
apoyo de asesores externos para situaciones especificas.

5. Respecto a la PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS (criterio 5).

Valoracion realizada:
“Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las
competencias del titulo, se deben reconsiderar las competencias
vinculadas a los médulos o materias, comprobando y mostrando su
correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio
3), una vez hayan sido reformuladas éstas.
Se deben revisar los contenidos de las materias “Mercados y Desarrollo
Territorial” e “Instrumentos y Tecnologia para la planificacion de
Destinos Turisticos” por no presentar, en parte de los mismos, caracter
avanzado.
El modulo ‘Aplicacion practica’ debe denominarse 'Practicas externas'.
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Alegacion (incluida en el anexo 4 “Estructura del plan de estudios”):

Asignacion de competencias béasicas, generales y transversales a cada

modulo.
Médulo 1. Modulo 2. Mddulo 3.
Competencia / Médulos Planificacien | S'SttMas | practicas | TFM
avanzada... | € 9eSUON | externas.
avanzada...
Adquisiciéon y comprension de
conocimientos que den
CB6 oportunidad de ser originales en X X X X
el desarrollo y aplicaciéon de
ideas...

Capacidad para aplicar
conocimientos adquiridos y
cB7 resolver problemas en entornos X X X X
nuevos y contextos
multidisciplinares

Capacidad para integrar
conocimientos y enfrentarse a la
complejidad con reflexiones
CB8 sobre las responsabilidades X X X X
sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos
y juicios.

Capacidad de comunicar
conclusiones y conocimientos a
publicos especializados y no
especializados

CB9

Adquisicion de habilidades de
CB10 aprendizaje autodirigido y X X X X
autbnomo

Desarrollo de las capacidades
analiticas, interpretativas y
propositivas que permitan al
alumno elaborar diagnosticos y
propuestas de intervencion para
la correcta planificacion de la
actividad turistica a nivel
territorial

CG1

Adquisicion de habilidades que
permitan al alumno
desenvolverse en la dinamica
de trabajo de las entidades de
gestién publica del turismo
(organizacion administrativa,
gestién de recursos humanos,
gestién de proyectos).

CG2

Adquisicion de habilidades
relacionadas con el manejo de
instrumentos (técnicas y
metodologias) para la

CG3
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planificacion y gestion de
destinos turisticos.
Desarrollo de habilidades para
la interpretacion de tendencias y
CG4 el posicionamiento del destino X X X
turistico ante contextos de
cambio rapido y/o constante.
CT1 Compromiso ético y _ X X X X
responsable con la sociedad.
CcT2 Iniciativa y espiritu X X X X
emprendedor.
CT3 Capacidad de trabajo en equipo. X X X
Asignacién de competencias especificas a las materias.
MODULOS MATERIAS COMPETENCIAS
CEL1 - Capacidad analitica para la caracterizacion y
valoracion de los territorios turisticos, como apoyo a la
toma de decisiones y a la gestion propiamente dicha.
CEZ2 - Formular planes territoriales y sectoriales en
Mercados y diferentes contextos socio-espaciales con propuestas

PLANIFICACION
AVANZADA DEL

desarrollo territorial

estratégicas de desarrollo basadas en la vocacion
turistica del territorio.

CE3. - Habilidad directiva para el gobierno de
iniciativas de desarrollo turistico, incorporando y
coordinando a los agentes territoriales.

DESTINO ] B ]
TURISTICO CE4 — Extraer informacion relevante que permita
catalogar un destino turistico, identificando los
diferentes actores y las potencialidades del territorio.
Instrumpntos y CE5 — Manejar instrumentos legales, politicos y
tecnologia para la economicos para la planificacion y gestién de destinos
planificacion de " P P Y9
. L turisticos.
destinos turisticos
CE6 — Uso de plataformas tecnoldgicas para la
comercializacion de productos de actividad turistica y la
gestion de destinos turisticos inteligentes.
CE7 - Manejar los recursos y el capital territorial para el
disefio y la estructuracion de productos turisticos
territoriales.
CES8. Desarrollar campafias de marketing para
posicionar un destino turistico en el mercado y hacer
SI%TEES'\_/II_'IA‘(,?NDE Posicionamiento y | sostenible el desarrollo del turismo.
AVANZADA DEL gestion sos_tenlble CED9. Detectar y gestionar la complejidad de los
de destinos ; Ay
DESTINO turisticos destinos vy los productos turisticos.
TURISTICO

CE10. Implementar proyectos técnicos mediante la
gestién y direccion de equipos humanos en el ambito
de la Administracion Publica.

CEL11. Habilidad directiva para el gobierno de
iniciativas de desarrollo turistico.
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CE12. Manejar criterios de viabilidad econémica y
gobernanza social para la propuesta de iniciativas
empresariales en destinos turisticos.

CE13. Aplicar metodologias para la gestion de la
calidad en empresas turisticas.

Gestion avanzada y [ CE14. Manejar modelos de gestion de la calidad
seguimiento de | medioambiental en el desarrollo de servicios
proyectos turisticos | vinculados al sector turistico.

CEL15. Identificar las nuevas tendencias en el turismo y
adaptarse a los nuevos escenarios aplicando sistemas
de seguimiento de los proyectos turisticos.

CE16. Disefiar y aplicar indicadores de evaluacion y
seguimiento de los planes de desarrollo turistico.

PRACTICAS

EXTERNAS Préacticas externas | CE3, CE4, CE5, CE6, CE9, CE10, CE11, CE13y C16.

Se han revisado los contenidos de las materias “Mercados y Desarrollo
Territoral” e “Instrumentos y Tecnologia para la planificacién de destinos
turistico” de acuerdo con las indicaciones recibidas, incluyendo esta
nueva redaccion en el anexo correspondiente (anexo 4. “Estructura del
plan de estudios”):

e Materia: Mercados y desarrollo territorial (12 ECTS). En esta
materia se contemplan una serie de asignaturas en las que se
desarrollaran contenidos relacionados con la presentacion de
distintos tipos de destinos turisticos, el aprendizaje de enfoques
metodolégicos para la planificacion de espacios turisticos, el
disefio y estructuracién de productos turisticos de base territorial
y el conocimiento en profundidad de los planteamientos de las
politicas sectoriales que condicionan el desarrollo y la
planificacion de la actividad en destino.

e Materia: Instrumentos y tecnologias para la planificaciéon de
destinos turisticos (6 ECTS). Recoge los contenidos especificos
del entorno legal de la planificacion (bases legales de la
planificacion turistica del territorio), asi como aquellos que estan
relacionados con el manejo y aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion en los procesos de planificacion y
gestion turistica (web 2.0, redes sociales, SIG, Smart
Destinations...).

Se ha procedido a cambiar el nombre del médulo “Aplicacién practica”
que pasa a denominarse “Practicas externas”.
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6. Respecto al PERSONAL ACADEMICO (criterio 6).

Valoracion realizada:

“Se debe explicitar la experiencia docente, investigadora y profesional,
en su caso, del profesorado que se dedicard al titulo para poder evaluar
este criterio. Asimismo se debe sefialar la dedicacion porcentual del
profesorado al titulo”.

Alegacion (incluida en el anexo 5 “Personal académico”):

Se adjunta a continuacion breve resefia curricular de profesores en
plantilla de la UCM con posible docencia en el master, de acuerdo con
la asignacién docente que puedan hacer los departamentos implicados
una vez se instaure este master. Se ha estimado la dedicacion
porcentual de cada profesor respecto una carga docente total para el
master estimada en 69 créditos. Dicha estimacion se calcula sobre un
total de 45 créditos de clases presenciales, mas hasta 4 créditos por
tutorizacién de practicas y 20 por tutorizacién de TFGs. La carga total
se ha distribuido entre los profesores resefiados de acuerdo al
planteamiento de contenidos del master, si bien se vera necesariamente
modificada por el reparto definitivo de la carga y la asignacion docente
gue finalmente realicen los departamentos involucrados en la docencia.

Profesores

Dedicacién
Experiencia docente, investigadora y profesional porcentual al
titulo

Dr. Miguel Angel | El Dr. Troitifio es Catedratico de Geografia Humana. | 4,3 CRD,

Troitifio Vinuesa Director del Grupo de Investigacién consolidado

“Turismo, patrimonio y desarrollo” (ref. UCM-93011). Ha
dirigido 18 tesis doctorales y cerca de 50 tesinas, trabajos
de investigacion del DEA y de fin de master. Tiene seis
sexenios de investigacion reconocidos y es autor o
coautor de 31 libros, 83 capitulos de libros, 62 articulos en
revistas, 60 ponencias y comunicaciones en congresos.
Ha participado en 16 proyectos de investigacion
competitivos (8 como IP) y dirigido 34 contratos y
convenios de investigacion con administraciones publicas
y fundaciones.

docente

Fue impulsor del grupo de Geografia Urbana de la AGE y
actualmente es director de los observatorios turisticos de
Avila y del Grupo Ciudades P.H. de Espafia y lo fue del de
Segovia. Fue también director y redactor del Expediente
para la inclusibn de Cuenca en la Lista del Patrimonio
Mundial (1995) y de estudios e investigaciones sobre
relaciones e interdependencias entre patrimonio, turismo y
desarrollo por encargo de administraciones publicas
espafiolas (estatales, autondmicas y municipales),
fundaciones (Caja Madrid, Paul Getty...) y organismos
internacionales (UNESCO, OMT).

Su trabajo y el del grupo de investigacion que lidera ha
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contribuido a explicar las dinamicas y problematicas de
gestion de territorios patrimoniales, asi como a sentar las
bases de la investigacion turistica integradora en destinos
patrimoniales de diversas escalas. Ha servido para
formular los contenidos y propuestas de instrumentos de
planificacion urbana, turistica y patrimonial. Se ha
avanzado en la valoracion turistica integral de los recursos
patrimoniales, en el conocimiento de los flujos turisticos y
en la estimacion de su capacidad de carga.

Su trabajo es reconocido a nivel nacional e internacional:
Primer premio de Transferencia de Tecnologia y de
Conocimiento de la Universidad Complutense de
Madrid en la modalidad de Ciencias Sociales y
Humanidades (2014), Premio de investigacion ciudad de
Cuenca (1980); Premio Nacional de Urbanismo (1981);
Premio Europeo de Urbanismo como miembro de equipo
redactor del Plan Especial del Centro Histérico de Ledn
(2002). Miembro de la Comision Espafiola de Patrimonio
Mundial 2005-2009 (Ministerio de Cultura) y del Comité
Espafiol de Programa MAB de la UNESCO 2005-2007
(Ministerio de Medio Ambiente). Colaborador del
Observatorio de la Sostenibilidad de Espafia (OSE), del
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafia, del Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico, del
Consorcio de Santiago de Compostela y del Centro del
Patrimonio Mundial de la UNESCO.

El profesor Troitifio fue coordinador de la diplomatura de
Turismo de la UCM en el Centro Superior de Estudios
Felipe Il. Ha participado como experto en la docencia de
nameros masteres de turismo (Universidad de Alicante, de
Salamanca, Guanajuato y Puebla en México, etc...).

Dr. Juan Coérdoba
y Ordéfiez

El Dr. Cordoba, Catedratico de Analisis Geogréfico
Regional desde 1987, dirige el Grupo de Investigacion
UCM-940614 que trabaja sobre el turismo como
paradigma globalizador, con atencién especial a sus
implicaciones culturales y medioambientales sobre
el problema de la sostenibilidad.

Ha dirigido varias tesis doctorales sobre turismo v,
desde el afio 2006, cuatro Proyectos del Plan
Nacional I[+D consecutivos sobre turismo, con la
participacion de entidades internacionales de
México, Reino Unido y Estados Unidos. Actualmente
desarrolla el proyecto: “Lugares, imaginarios y
movilidades turisticas en tiempos de crisis” (CS02011-
26527). Ha sido Director Cientifico de la Conferencia
Internacional “Tourism, Territory and New Mobilities”,
(Madrid, Octubre, 2008) y es miembro de la Red
Mesoamericana de Patrimonio y Turismo.

Cuenta con numerosas publicaciones sobre Geografia
del Turismo, entre las que destacan sus aportaciones a
los efectos de la disneyzacion y al conocimiento de los
destinos turisticos mexicanos (CORDOBA, J., (2009):
“Turismo, desarrollo y disneyzacion: ¢Una cuestion de
recursos o de ingenio?”, Investigaciones Geograéficas,
vol. 70, pp. 33-54). Ha dirigido asimismo varios
proyectos de innovacidn educativa, entre ellos un atlas
interactivo sobre Globalizacién y Turismo.
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Actualmente imparte un curso sobre relaciones entre
turismo y sostenibilidad en el marco de un master sobre
medioambiente.

Dra. Cristina
Montiel Molina

La Dra. Montiel, Catedratica de Analisis Geografico
Regional desde 2007, cuenta con una larga experiencia
investigadora acerca del valor turistico-recreativo de los
espacios forestales y las implicaciones ambientales de
la actividad turistica en espacios libres. Su actividad
docente reciente se centra en asignaturas de
planificacién y desarrollo territorial donde aborda la
vocacion y capacidad de carga del territorio para la
promocion de actividades turisticas.

Desde sus primeras publicaciones en los afios 90 sobre
el impacto ambiental del desarrollo turistico en las areas
costeras, cuenta con diversos articulos sobre el turismo
de interior en el desarrollo socioeconémico de las areas
de montafa.

Ha coordinado un grupo de investigacion internacional
sobre el potencial turistico-recreativas en los espacios
naturales protegidos en Europa (COST E-27, 2002-
2006)

Su actividad profesional en el sector se refiere a asuntos
de planificacién, destacando su participacién en la
formulacién del Plan Forestal de la Comunidad
Valenciana (1994), como responsable de los usos
turistico-recreativos.

4,3 CRD,

6,3% de la carga
docente

Dra. Maria Garcia
Hernandez

La Dra. Garcia es Profesora Titular de Geografia
Humana. Es doctora en Geografia (UCM) vy licenciada
en Documentacion (UC3M). Cuenta con dos sexenios
de investigacion y forma parte del grupo de
investigacion “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” (ref.
UCM-93011. www.ucm.es/geoturis). Este grupo ha
venido trabajando en el analisis de las relaciones e
interdependencias existentes entre turismo y espacios
patrimoniales a distintas escalas. Dentro de este
contexto los temas que han marcado las
preocupaciones de investigacion de la profesora Garcia
durante estos ultimos afios han sido los siguientes: el
estudio de la afluencia y perfil de los turistas, la
determinacion de indicadores de capacidad de carga
turistica, la gestion de flujos de visitantes en destino, el
disefio y puesta en marcha de observatorios turisticos,
los temas de planificacion y gestion turistico-urbana y la
investigacion sobre modalidades turisticas (turismo
cultural - turismo urbano) y tipologias de destinos
patrimoniales, con especial atencién al papel que juega
el patrimonio en diferentes contextos turisticos.

La profesora Garcia ha participado en varios proyectos
de investigacion de convocatorias competitivas (U.E.;
Plan Nacional de I+D+i, AECID), siendo investigadora
principal en uno de ellos (“La capacidad de carga como
instrumento de planificacion y gestion de los recursos
turistico-culturales” CS02010-20702 GEOG). También
ha formado parte del equipo redactor de numerosos
contratos de investigacion que intentan dar respuesta a
demandas de conocimiento concreto y aplicado de
instituciones  diversas:  Instituto  Hondurefio  de
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Antropologia e Historia, Ayuntamiento de Avila,
Ayuntamiento de Segovia, Grupo de Ciudades
Patrimonio de Espafia, Ayuntamiento de Salamanca,
Ayuntamiento de Aranjuez, Real Colegiata de San
Isidoro de Leon, Patronato de la Alhambra y Generalife,
Catedral de Santiago de Compostela, Conjunto
Arqueoldgico Necrépolis de Carmona, Conjunto
Arqueoldgico de Madinat Al-Zahra, Direccion General de
Turismo de la Comunidad de Madrid, TURESPANA, etc.

La Dra. Garcia es docente del grado de turismo de la
UCM desde su puesta en marcha en el curso
académico 2009-2010. Ha sido profesora de ndmeros
masteres profesionales en turismo y profesora invitada
en varias universidades extranjeras. Durante dos afios
trabajo como gerente del Plan de Excelencia Turistica
en el Ayuntamiento de la ciudad de Avila. Entre 2004 y
2008 formé parte de la Junta Directiva del Grupo de
Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion de la AGE y
es asi mismo miembro del Comité de Redaccion de la
revista Cuadernos de Turismo.

Dra. Céndida
Gago Garcia

La Dra. Gago es Profesora Titular de Andlisis
Geogréfico Regional y miembro del Grupo de
Investigacion UCM-940614 dirigido por el profesor
Cérdoba. Una de las lineas cientificas que desarrolla es
el analisis del turismo y sus conexiones con la
globalizacion, en relacion con el denominado
“Paradigma de la movilidad”. Otra linea de interés, en
relacion con lo anterior, es el analisis de las relaciones
entre el sistema de transporte aéreo y la actividad
turistica.

Ha participado en cuatro proyectos I1+D del Plan
Nacional. En la actualidad su trabajo se centra en los
siguientes proyectos: “Los paisajes del Turismo: Disefio
de fichas tipo interactivas” (PIMCD, 2014) y “Lugares,
imaginarios y movilidades turisticas en tiempos de
crisis” (1+D, ref: CS02011-26527).

Como docente ha dirigido un total de 13 Trabajos Fin de
Master o Grado, algunos de ellos con tematica
relacionada con el turismo y el transporte.

La Dra. Gago es co-autora de los siguientes libros: Atlas
Digital del Mundo IV. Globalizacion y Turismo (ISBN:
9788496702394) y Atlas Interactivo del Mundo I
Patrimonio Natural y Cultural (ISBN: 9788496701199).
Asimismo ha dirigido el Atlas Interactivo del Mundo VI.
Geografia y globalizacion (ISBN: 9788496877740).

4,3 CRD,

6,3% de la carga
docente

Dr. Manuel de la
Calle Vaquero

El Dr. De la Calle es Profesor Contratado Doctor de
Geografia Humana. Forma parte del grupo de
investigacién “Turismo, patrimonio y desarrollo”. Es
doctor en Geografia y licenciado en Sociologia y cuenta
con dos sexenios de investigacion. Sobre turismo ha
dirigido una tesis doctoral (“Guanajuato: Estructura y
Dinamica Turistica de una Ciudad Patrimonio de la
Humanidad”, defendida en 2011) y en el momento
actual esta dirigiendo otras tres. Trabajo durante 6 afios
desarrando su actividad profesional en consultoria en
los campos del urbanismo, la ordenacién del territorio y
la planificacion de areas naturales. Obtuvo el grado de
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doctor gracias a un beca del Ministerio de Economia
(Secretaria de Turismo) con una tesis sobre los
impactos econémicos y funcionales del turismo en las
ciudades historicas.

Ha participado en un conjunto amplio de proyectos de
investigacién. De una parte, en proyectos de I+D de las
convocatorias competitivas (U.E.; Plan Nacional de
[+D+i; Ministerio de Asuntos Exteriores-AECID;
Gobierno de la Comunidad de Madrid). De otra, en los
contratos de investigacion de fuerte orientacion
aplicada, que intentan dar respuesta a problemas
concretos de los gestores del patrimonio, del turismo, de
la ciudad y del territorio. En este sentido, he participado
en proyectos encargados por entidades como el Grupo
de Ciudades Patrimonio de Espafa, Instituto Andaluz
del Patrimonio Histérico, Ministerio de Fomento,
Direccion General de Turismo de la Comunidad de
Madrid, Secretaria General de Turismo...o los
ayuntamientos de Avila, Segovia, Salamanca, Aranjuez,
Toledo, etc.

En 2001 entr6 a formar parte del Centro de Estudios
Superiores Felipe Il, entonces adscrito a la UCM, donde
fue jefe de estudios de la Diplomatura de Turismo. Y en
2004 se incorpor6 al Departamento de Geografia
Humana. Esta acreditado como Profesor Titular de
Universidad. Es docente del Grado de Turismo de la
UCM vy ha sido invitado como experto en numerosos
masteres, congresos y cursos de postgrado.

Sus intereses cientificos a medio plazo estan
relacionados con las nuevas funciones que pueden
asumir los espacios urbanos y metropolitanos mas alla
del ocio y el turismo, en concreto como lugares
privilegiados para la creacion, la innovacion y la
produccion cultural.

Es autor de numerosas publicaciones y desde hace diez
afios co-autor responsable del capitulo “Turismo urbano
/ turismo de ciudad” del Anuario La Actividad Turistica
en Espafia de la Asociacion de Expertos Cientificos en
Turismo (AECIT).

Dr. Juan Carlos
Garcia Palomares

El Dr. Garcia Palomares es Profesor Titular de
Geografia Humana. Doctor por la Universidad
Complutense de Madrid (con Premio Extraordinario) y
experto en Transportes por la Universidad Politécnica
de Madrid. Es especialista en Sistemas de Informacion
Geogréfica.

Sus principales lineas de investigacion son la aplicacion
de Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) en los
estudios de territoriales, la movilidad y las redes de
transporte. Forma parte del grupo de investigacion
consolidado “Transporte, infraestructura y territorio”.
Tienen 2 sexenios de investigacion. Ha publicado 40
articulos en revistas cientificas, 24 titulos entre libros y
capitulos de libros y ha participado con numerosas
contribuciones en congresos nacionales e
internacionales. Tiene ademas una amplia participacion
en proyectos de investigacion competitivos (14) y
contratos de investigacion con empresas |y
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administraciones publicas (27). Su docencia se centra
en SIG y geografia del transporte, donde participa como
profesor en master y cursos de posgrado de diferentes
universidades nacionales e internacionales.

Dr. Frank Babinger

El Dr. Babinger, Ayudante Doctor en la Facultad de
Comercio y Turismo desde 2012 y secretario del Grupo
de Investigacion UCM-940614, dirigido por el profesor
Cérdoba, ha centrado su actividad docente,
investigadora y profesional en la Geografia del Turismo.

Su Tesis, titulada “Turismo y espacios en riesgo.
Estudio de casos en Andalucia (Espafia) y la Peninsula
de Yucatan (México)” y dirigida por el profesor Cérdoba,
recibi6 la calificacion de Sobresaliente Cum Laude.

Su investigacion se refiere a las repercusiones
territoriales del turismo en Espafa, México y Tunez. Ha
participado en varios proyectos del Plan Nacional
dirigidos por el Dr. Cérdoba y ha sido director de un
proyecto de la AECID sobre la regionalizacion en Tunez,
con especial atencién a la actividad turistica.

Sus publicaciones versan sobre las transformaciones
territoriales producidas por el turismo. Ha participado en
numerosos proyectos de innovacion educativa con el
Turismo como eje vertebrador. Asimismo ha presentado
numerosos comunicaciones sobre diferentes aspectos
turisticos en congresos nacionales e internacionales.

Su docencia se concentra en el Grado de Turismo,
donde también dirige Trabajos Fin de Grado y tutoriza
practicas en empresas. Ademas es el Coordinador del
Master UCM en Direccién y Gestibn de Empresas
Hoteleras.

4,3 CRD,

6,3% de la carga
docente

Dra. Maria
Velasco Gonzales

La Dra. Velasco es Profesora Contratada Doctora en el
Dpto. De Ciencia Politica y de la Administracion Il. Es
licenciada en Derecho y en Ciencias Politicas y de la
Administracion por la Universidad Complutense vy
Doctora en Ciencias Politicas. Cuenta con un sexenio
de investigacion.

Su tesis sobre politica turistica conté con la financiacion
del Ministerio de Economia (Secretaria de Turismo).

Su trabajo de investigacién responde a dos lineas de
interés: el funcionamiento de las instituciones politicas y
las politicas publicas -como ambito de reflexion tedrica-
y la politica turistica y la gestion de los destinos
turisticos -como objeto de analisis especifico-. Sobre el
turismo y la politica turistica tiene diversas publicaciones
(La politica turistica. Gobierno y Administracion Turistica
en Espafia (1952-2003). Valencia. Tirant Lo Blanch
(2004); “Gestion publica del turismo. La Gobernanza”.
En Gestion estratégica sostenible de destinos turisticos,
Coord. Juan Ignacio Pulido. Ed. UNIA (2013);
“Conceptos en evolucion: turismo, cultura y turismo
cultural”’, “Gobernanza y redes de actores”, en Turismo
cultural: politicas y productos turisticos. Ed. Sintesis
(2012); “La politica turistica: una arena de accién
autonoma”. Cuadernos de Turismo, 27 (2011); “La
politica turistica de la Unién Europea” y “La politica
turistica del Gobierno Central” en G. Rodriguez y F.
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Martinez Roget (Eds.). Nuevos retos para el turismo en
un mundo en crisis. Editorial NetBiblio: Santiago de
Compostela (2009)...). Ademas es, desde hace diez
afos, responsable del capitulo “La politica turistica” del
Anuario Anuario La Actividad Turistica en Espafia de la
Asociacion de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT).

Ha sido docente en diferentes masteres de turismo
(Universidad Internacional de Andalucia, Universidad
Complutense,...) y jefe de estudios de la Diplomatura de
Turismo del Centro Superior de Estudios Felipe |l
(UCM).

En la actualidad es vicepresidenta de la Asociacion de
Expertos Cientificos en Turismo (AECIT).

Dr. Omar Bouzza
Arifio

El profesor Bouazza (1977) es Doctor en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid (UCM), en la que
es profesor titular de Derecho Administrativo, y es
especialista en Derecho del turismo y de la ordenacién
del territorio, Derecho del Medio Ambiente asi como en
Derechos Humanos.

Desde la 6ptica del turismo, ha publicado tres libros:
Ordenacion del Territorio y Turismo (un modelo de
desarrollo sostenible del turismo desde la ordenacion
del territorio), Atelier, Barcelona, 2006; Planificacién
Turistica Autonoémica, Reus, Madrid, 2007; y La
planificacién territorial en Gran Bretafia (especial
referencia al sector turistico)”, Thomson-Civitas, Cizur
Menor (Navarra), 2009. Ademas, ha publicado
numerosos articulos doctrinales y capitulos de libro
sobre este tema: “Sustainable Tourism and Taxes: an
Insight into the Balearic Ecotax Law”, European
Environmental Law review 11, 2002, 169-174;
“Proteccion del medio ambiente, fiscalidad ambiental y
turismo”, Revista Espafiola de Derecho
Administrativo 113, 2002; “Turismo”, en Fundamentos
de Derecho Urbanistico 22 ed., Thomson-Aranzadi,
Cizur Menor (Navarra), 2009, 1739-1755; “Estudio
sectorial sobre la descentralizacion de competencias en
turismo”, en La descentralizacibn de competencias
autonémicas en la ciudad de Madrid, Huygens, Madrid,
2009, 245-277; “Regimenes locales especiales en
materia de turismo”, Anuario Aragonés del Gobierno
Local 2012 4, 2013, 257-292. Es evaluador de la
Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva desde
2010, habiendo evaluado numerosas solicitudes de
proyectos de investigacion en materia turistica, También
ha colaborado en actividades de evaluacion
relacionadas con la temética del turismo con la
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnolégica del Ministerio de Educacion de Chile. En
fin, ha desarrollado tareas investigadoras en el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, sobre turismo
rural en areas vulnerables (desde septiembre de 2000 a
diciembre de 2001, ambos incluidos).

Desde la perspectiva docente, ha impartido diversos
cursos, seminarios y conferencias sobre la materia
turistica en el Seminario de Derecho Administrativo
“Eduardo Garcia de Enterria” (UCM), en el Consejo
General del Poder Judicial, el Instituto Nacional de
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Administracién Publica, la Revista de Derecho
Urbanistico, asi como en diversas universidades. Aparte
de impartir docencia de Derecho Administrativo en la
Facultad de Derecho y en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia de la UCM, también imparte
docencia sobre Derecho Administrativo del Turismo en
el Grado en Turismo de la misma Universidad.
Finalmente, es tutor de la linea de investigacion
“Intervencion administrativa en el sector turistico” en el
Programa de estudios de tercer ciclo del Departamento
de Derecho Administrativo (UCM) del que también es
profesor del médulo “ordenacion territorial del turismo”
en el Master Oficial de Derecho Publico de la misma
Universidad.

Es Coordinador del Grado en Turismo de la UCM desde
el curso 2012-13 hasta la actualidad.

Dra. Maria
Francisca Blasco
Lopez

La Dr. Blasco Lopez.es Profesora Titular de la
Universidad Complutense de Madrid. Doctora en
Marketing y Licenciada en Ciencias de la Informacion.
Vicedecana de la Facultad de Comercio y Turismo.
Directora de la Catedra Extraordinaria VIVOCOM-UCM.
Co-Directora de la Catedra Extraordinaria Santander-
UCM. Directora del Master en Direccion de Marketing.
Directora del Master en Marketing Promocional.
Evaluadora de Proyectos de I+D+i en la Subdireccion
General de Fomento de la Innovacién Empresarial del
Ministerio de Economia y Competitividad. Presidente de
la Comisién del Plan de Estudios del Grado en
Comercio de la UCM. Profesora de cursos de
postgrado, tanto Master como Programa de Doctorado
en la Universidad Complutense y en otras
Universidades espafiolas. Editora de la Revista
Cuadernos de Estudios Empresariales. Editora
Asociada de las siguientes revistas académicas: Journal
of Harvard Deusto Business Research; Journal
International Academy of Management and Business;
Journal of Business and Management Science. Miembro
del Comité Cientifico de ESIC Market. Coautora del
Libro Manual de Marketing de Esic Market y autora de
gran cantidad de articulos publicados en revistas
académicas y de divulgacién en el area de Marketing.
Directora de numerosas Tesis Doctorales dos de las
cuales estan relacionadas con el sector turistico,
habiendo presentado aportaciones tales como An
implementation of a linguistic multi-criteria decision
making model: an application to tourism Joint Rough Set
Symposium  (JRS2014) (9-13 julio), Fostering
sustainable  heritage  products XXV  AEMARK.
Barcelona. (18-20 sept.), Marketing the consumption of
the past. Should the management of archaeological
sites be based on a business approach built on
sustainable principles? 1st EJTHR International
Conference (21-22 junio). Ha impartido clases en la
Windsor University en Canada. En el plano profesional,
comenzé trabajando en el area de la Investigacion de
Mercados (SOFRES AM) en el sector de Panel y ha
trabajado como consultora senior en CMK durante mas
de 7 aflos para compafilas tanto nacionales como
multinacionales.
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Dr. Jesus Garcia
de Madariaga
Miranda

El profesor Garcia de Madariaga es Doctor en Ciencias
Econdémicas y Empresariales y Licenciado en Ciencias
de la Informacion (premio extraordinario). Director del
Departamento Comercializacion e Investigaciéon de
Mercados y del grupo de Investigacion de la UCM
Markco®, Profesor Titular de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la que ha sido
Vicedecano de Relaciones Internacionales. Vocal y
Secretario de la Comision de Doctorado de ADE.
Profesor visitante en diferentes  universidades
internacionales en estancias prolongadas (California
Polytechnic State University) y temporales (Universidad
de Coérdoba (Argentina), Westminster University y
Regent’s College (Londres), Academia de Finanzas de
Moscu (Rusia), Advantia-Negocia de Paris e ICN de
Nancy (Francia), Hogeschool de Amsterdam y de
Eindhoven (Holanda) y Berlin School of Economics and
Law (Alemania)).

Es coautor del “Nuevas tendencias en marketing” (2014)
coordinado por Pintado y Sanchez Herrera. (Esic),
“Marketing Turistico” (2011) junto a Philip Kotler, (72
Edicién, Pearson), libro “Principios de Marketing” (2011)
(42 Edicion, Esic, Madrid), "Diccionario de Direccion en
Empresas y Marketing" (2009) coordinado por Sastre
(Ecobook —Editorial del Economista), y revisor
técnico del libro “Principios de Marketing” (2008) escrito
por Kotler, P. y Armstrong, (122 edicion, Prentice Hall).
Ha publicado articulos en revistas cientificas de
prestigio (Journal of Marketing Channels, Innovar,
Journal of Business Ethics, Journal of Modern
Accounting and Auditing, Universia Business Review
Management, Journal of Database Marketing and
Customer Strategy Management, Journal of
International Technology an Information Management,
Esic-Market, Cuadernos de Economia, Papeles de
Economia, Distribuciéon y Consumo, Academy of
Marketing Science News, etc.), siendo miembro de la
Comision Cientifica y editor en algunas revistas. Sus
principales lineas de investigacion son: Turismo,
Customer Value Management y Responsabilidad Social
Corporativa. Posee un tramo de investigacion.

Ha presentado sus investigaciones en numerosos
congresos nacionales e internacionales. Ha dirigido y
participado en diferentes proyectos de investigaciéon
distintas instituciones (Liga de Futbol Profesional, Banco
de Santander, Secretaria General de Turismo, IKEA,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
Ministerio de Agricultura, FONDECYT, Comunidad de
Madrid, Consultora de Marketing-Comunicacion). Ha
dirigido ocho tesis doctorales.

4,7 CRD,

6,8% de la carga
docente

Dr. Javier Amores
Salvado

El Dr. Amores Salvadd es profesor del departamento de
Organizacion de Empresas desde el curso 2005-2006.
Es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid y licenciado
en Derecho por la UNED y cuenta con una experiencia
de mas de diez afios en la empresa multinacional y en
diversos sectores.

Desde sus comienzos en la actividad docente ha estado

7 CRD,

10,1% de la
carga docente
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dedicado a las areas de gestién, organizacién y
direccion estratégica de la empresa tanto en la Facultad
de Comercio y Turismo como en las de Econdmicas,
Derecho y Estudios Estadisticos.

Obtuvo su doctorado en enero de 2012, leyendo su tesis
de gestion medioambiental en la empresa dentro del
departamento de Organizacion de Empresas, abriendo
asi una nueva linea de investigacion orientada a aplicar
criterios de sostenibilidad a las actividades
empresariales.

Fruto del trabajo en dicha linea de investigacién han
surgido diversas publicaciones y reconocimientos
académicos que se traducen en la obtencién del premio
a la mejor tesis doctoral otorgado por la Catedra
Santander de Responsabilidad Social Corporativa y la
publicacion de diversos articulos nacionales e
internacionales entre los que destacan seis articulos
indexados en el Journal Citations Reports (JCR) de
Thompson Reuters entre los que se incluyen
contribuciones situadas en el primer cuartil dentro del
campo de la sostenibilidad.

Asimismo, ha sido Research Fellow en la Universidad
de UCLA (USA) en el Institute of the Environment and
Sustainability (IOES) y es autor y editor de libros y
publicaciones dedicados a la relacién de la empresa con
el medio ambiente.

Dr.
Fernandez
Menéndez

José

El Dr. Fernandez es licenciado en ADE por la
Universidad de Oviedo (con Premio Extraordinario de
Fin de Carrera). Ingeniero de Telecomunicacion por la
Universidad Politécnica de Madrid. Doctor en
Administracién y Direccién de Empresas (con Premio
Extraordinario de Doctorado) por la Universidad
Complutense de Madrid.

Ha sido Profesor Asociado en la Universidad de Oviedo
y actualmente es Profesor Contratado Doctor en el
Departamento de Organizacion de Empresas de la
Universidad Complutense de Madrid y miembro del
Grupo de Investigacion en Produccion y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (GIPTIC).

Imparte habitualmente docencia en diversas asignaturas
de Calidad en las Facultades de Ciencias Econdémicas y
Empresariales, de Comercio y Turismo y de Derecho de
la Universidad Complutense de Madrid, en donde es
coordinador de las asignaturas de Gestion de Calidad
de los Grados de Comercio y Turismo y de Direccién de
la Calidad en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos.

Sus intereses de investigacion se centran en el area de
operaciones, calidad y tecnologia. Ha codirigido una
tesis doctoral y participado en diversos proyectos de
investigacion en este campo y publicado articulos de
investigacion en revistas como Industrial Management &
Data Systems, Management Decision, Small Business
Economics, Management  Research, Economia
Industrial, Telecommunications Policy, The International
Journal of Digital Accounting Research, y otras.

7 CRD,
10,1%
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También ha presentado comunicaciones en congresos
como los de ACEDE, AECA, la World Conference on
Production and Operations Management (POM), la
Digital Accounting Research Conference, el Congreso
Nacional de Turismo y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TURITEC), etc.

7. Respecto a RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (criterio 7).

Valoracion realizada:
“Se debe aportar la relacion de convenios con empresas disponibles
para el master con el fin de poder evaluar la viabilidad de las
practicas”.

Alegacion:

A fecha de enero de 2015 la Facultad de Turismo tiene ya en
marcha una serie de convenios con instituciones y empresas
(relacionadas con las tareas de planificacion y gestion de destinos)
para el desarrollo de las practicas de los alumnos del Grado de
Turismo. De ponerse en marcha el Master se contactaria con esas
entidades para generar convenios que dieran cabida también a las
practicas de los alumnos del Master. En concreto hay convenios
vigentes con entidades como.

e El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

e El Consorcio de la Ciudad de Toledo.

e La Empresa Publica Municipal de Turismo de Segovia.

e El llustrisimo Ayuntamiento de Cuenca.

e El Ayuntamiento de Cercedilla

e ESATUR, XXI, S.L. (empresa dedicada a la promocion de
congresos, gestion de instalaciones culturales y promocion
de eventos).

Por otra parte desde el COIE de la Universidad se gestionan
también convenios con entidades susceptibles de incorporarse a la
oferta de practicas del master, entre ellos el firmado con:

e Exceltur (Alianza para la excelencia turistica). Tiene un
departamento de estudios e informes sobre coyuntura
turistica y competitividad de destinos.

Ademas los profesores del master en su trayectoria investigadora
han trabajado con algunas instituciones que podrian acoger también
alumnos en practicas. Para el desarrollo de los trabajos de
investigacion de estos profesores la UCM firmé en su dia convenios
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de diverso tipo con las entidades contratantes; entidades que son
susceptibles también de incorporarse a la futura oferta de préacticas
del master. En concreto:

e Ayuntamiento de Avila (Concejalia de Turismo).

e Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafa
(area de Turismo).

e Turismo de Salamanca (empresa municipal).

e Ayuntamiento de Aranjuez.

e Patronato de la Alhambra y el Generalife de Granada.

Se estableceran también contactos con instituciones como:

e El Instituto de Estudios Turisticos (Ministerio de Industria,
Energia y Turismo).

e Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

e Ayuntamiento de Madrid

e Direccién General de Turismo (Comunidad de Madrid).

e Varios ayuntamientos (Ayuntamiento de  Coslada,
Ayuntamiento de Chinchén, Ayuntamiento de Alcala de
Henares,...).

RECOMENDACIONES al expediente de acuerdo con la notificacion de los
resultados de la evaluacién realizada por ANECA y remitido con fecha de 8 de
enero de 2015

1. Respecto al ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES (criterio 4).

Valoracion realizada:
“Se recomienda ampliar la informaciéon sobre los mecanismos
previstos para acceder a la informacién previa a la matriculacion y
procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de
nuevo ingreso.
Se recomienda explicitar los mecanismos de apoyo y orientacion a
los estudiantes una vez matriculados de que dispone la
universidad”.

Alegacion:
Se ha procedido a una nueva redaccion del apartado 4.3 APOYO A

ESTUDIANTES, ampliando la informacion sobre los procedimientos
de acogida, apoyo y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
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de los que dispone tanto la Universidad como el Centro donde se
desarrollan los estudios.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad pone a disposicion de los estudiantes
jornadas de bienvenida antes del comienzo del curso
académico, destinadas a la familiarizacion de los estudiantes
tanto con el programa en si, como con el espacio fisico en el
que éste se desarrolla (aulas, bibliotecas, etc.).

lgualmente en las paginas Web de la Universidad se
encontrara toda la informacion sobre el Master. En concreto,
el Master dispondra de una pagina Web en la que se
recogera toda la informacion necesaria referente al proceso
de solicitud y admisiones, preinscripcion y matricula,
estructura, tutores, profesorado, Comision del Master,
programas, horarios, calendarios de examenes, incluyendo
también las direcciones de correo electronico y teléfonos de
contacto pertinentes.

El Centro dispone de una serie de mecanismos que
garantizan la acogida y orientacion de los/as alumnos/as una
vez se han matriculado. El objetivo de estos mecanismos es
facilitar la adaptacion de los/as nuevos/as alumnos/as a su
nuevo ambito de estudio de una forma natural y en el menor
tiempo posible, teniendo en cuenta el cambio que siempre
supone para un/a alumno/a que cambia, en primer lugar, de
nivel en su trayectoria académica y, en segundo lugar,
posiblemente de Centro de ensefianza.

Por este motivo, el Centro vela porque los mecanismos de
apoyo y orientacién estén a disposicion de los/as alumnos/as
de forma notoria cuando comiencen sus estudios en el
Centro. Las medidas de acogida y seguimiento son las
siguientes:

Una Oficina de Apoyo y Orientacion (OAO).

Una charla de presentacion del Centro y de la titulacion a
cargo del equipo directivo el primer dia del Curso, incluyendo
informacion sobre procedimientos administrativos y persona
responsables

Una vez avanzado el curso se imparte una segunda charla
sobre las préacticas externas y el TFM

El/la coordinador/a del Master ejercera las labores de tutoria
para todos los alumnos del Master a lo largo de su vida
académica en el Centro, estara en permanente contacto con
los/as alumnos/as para aclarar cualquier duda y resolver los
problemas que puedan surgir y orientar al alumno/a en
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aguellos temas que lo precisen. Para ello, tendra horario en
el que atenderé los problemas que puedan surgir durante el
desarrollo del master.

Todos los profesores del master tendran obligatoriamente un
horario de atencién al alumno, que deber& hacerse publico.
El Campus Virtual permitird atender y solventar, de una
manera rapida, los problemas que los distintos grupos vayan
planteando en los foros abiertos a tal efecto.

El Centro tiene habilitado un buzon electronico de
sugerencias y quejas, tanto sobre las titulaciones como de
caracter administrativo, al que los alumnos pueden dirigirse.
Todas son revisadas por el equipo directivo del Centro que
evalua la accién a tomar en cada caso y, en cualquier caso,
siempre responde al alumno, si asi lo solicita. Por otra parte,
las reclamaciones se pueden presentar en las oficinas de
registro de la UCM o en el registro electrénico, a través de la
instancia general.

Es necesario complementar estos mecanismos en el caso de
aguellos/as alumnos/as que presentan algun tipo de
discapacidad. Para ello se ha nombrado la figura del
Coordinador/a de Personas con Discapacidad del Centro que
se encargara de ponerse en contacto desde el primer dia
con aquellos/as alumnos/as que presenten discapacidad al
objeto de abordar su plena integracién en el Centro y
ejecutar las oportunas acciones de apoyo que procedan en
cada caso en comunicacién con el/la Coordinador/a del
Master, con el equipo Directivo del Centro y con la Gerencia.
De igual manera, los/as deportistas calificados como de alto
nivel por el Consejo Superior de Deportes 0 que cumplan las
condiciones establecidas por el Consejo de Universidades
tendran asignado a un/a tutor/a para su orientacion y para
facilitar la compatibilidad de sus estudios con las exigencias
de su actividad deportiva.

Para estudiantes extranjeros, el centro ha desarrollado
programas especificos de socializacion que involucran a
estudiantes nacionales. Un ejemplo es el programa Buddy
para estudiantes chinos, puesto en marcha en la Facultad de
Comercio y Turismo desde el curso académico 2011-12.
Este programa pretende integrar en la comunidad
universitaria a los numerosos estudiantes chinos que cursan
estudios en el Centro. Aunque la idea original fue un
programa de intercambio de idioma entre los estudiantes
espafioles y chinos, los mismos estudiantes espafioles
ampliaron el programa para ayudar a los estudiantes chinos
con la matricula y otros tramites administrativos.
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2. Respecto ala PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS (criterio 5).

Valoracion realizada:
“Se recomienda especificar los mecanismos de coordinacion
docente con gue cuenta el titulo”.

Alegacion:

Mecanismos de coordinacién docente. La futura “Comision del
Master en Planificacion y Gestién de Destinos Turisticos” asumira
como una de sus funciones la coordinacion docente a efectos de
garantizar el correcto desarrollo de la ensefianza, planteando
realizar varias reuniones de seguimiento y coordinacion entre los
profesores del master.

Ademas la Facultad de Comercio y Turismo cuenta con una
Comision de Control de la Calidad, aprobada por la Junta de Centro.
Se encarga de supervisar y tomar decisiones sobre todas las
cuestiones relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad en
el Centro, tanto en cuanto a titulaciones como profesores, docencia
y alumnos. Esta comision tiene entre sus funciones:

1. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de
calidad de los titulos del centro.

2. Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las
mismas.

3. Proponer y modificar los objetivos de calidad de los titulos
impartidos.

4. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y
aplicacion del programa formativo de la titulacion (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

5. Gestionar el sistema de Informacioén de la titulacion.

6. Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo
con la politica de calidad del Centro donde se ubique la
titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

La Comisién de calidad estad presidida por el Vicedecano de
Calidad y Alumnos y lleva a cabo los controles pertinentes para
garantizar la coordinacion vertical y horizontal de la
programacion docente de los titulos del centro.
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MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

2. JUSTIFICACION.
2.1. Interés académico, cientifico o profesional.
a) Los estudios de Turismo en Espafia: una necesidad basica.

Espafa es un pais lider en turismo a nivel internacional. Segun los datos publicados
por la Organizacibn Mundial de Turismo ocupa un puesto destacado en el ranking
mundial de destinos. En 2012 Espafia fue el cuarto pais mas visitado del mundo, con
57,7 millones de turistas internacionales (OMT, 2013%). Aunque no hay datos exactos
del impacto econdmico (directo mas indirecto) que supone este flujo turistico, segun el
Instituto de Estudios Turistico cada visitante gasta de media en Espafa alrededor de
900 euros®. Esta media en 2011 (934 euros) elevo el gasto realizado por los visitantes
extranjeros en el pais a 52.795,7 millones de euros (FRONTUR, 2011). A estos
movimientos turisticos es preciso afiadir también los desplazamientos del turismo
interno. En 2011 los espafoles realizaron un total de 147,4 millones de viajes por
Espafia con un gasto por persona de 149 euros lo que elevé el gasto total de los viajes
internos a 21.970,9 millones de euros® (FAMILITUR, 2011).

Sin embargo, y pese a la importancia que el turismo tiene en la economia nacional
desde hace mas de cincuenta afios, la formacion de recursos humanos en este ambito
ha sido limitada. De hecho hasta los afios 90 del siglo XX el turismo no entra como
materia especifica en la universidad espafiola con la puesta en marcha de la
Diplomatura de Turismo. Hasta esa fecha el sector se ha ido nutriendo de personas
sin formacion especifica, también de empleados con estudios de Formacion
Profesional o de las titulacion oficiales de rango no universitario de TET y TEAT, asi
como de profesionales con distintas titulaciones superiores (economia, empresa,
sociologia, geografia, derecho,...) que han ido cubriendo los puestos técnicos,
directivos y gerenciales.

En perspectiva histérica hay que remontarse a los afios sesenta para encontrar la
semilla de los estudios de Turismo en Espafia. En 1963 el entonces Ministerio de
Informacion y Turismo cred los estudios oficiales de turismo y un centro de referencia
en el que revalidar los titulos que se obtenian en centros privados, la Escuela Oficial
de Turismo. El primer titulo oficial vinculado al turismo en Espafa fue el de Técnico en
Empresas Turisticas (TET) que se cred con la Ley 48/1963 y se mantuvo vigente

'wTo (2013). Panorama OMT del Turismo Internacional. Edicion 2013 (datos de 2012).
> INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (2012). Frontur. Informe anual 2011.
* INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (2012). Familitur. Informe anual 2011.
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hasta los aflos ochenta. En 1980 y a partir de la transferencia de competencias a las
comunidades auténomas se crea una nueva titulacion que es la de Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas (TEAT), Real Decreto 865/1980. Aunque a nivel
nominativo el nuevo titulo no supuso un cambio sustancial con el plan de estudios
precedentes, se introducen cambios significativos en los contenidos y la metodologia
docente de los nuevos estudios.

Los estudios en turismo (TET y TEAT) no estaban adscritos al ambito universitario y
dependian de la administracion turistica de las comunidades auténomas que fueron
creando a partir de los afios ochenta sus propias escuelas oficiales de turismo. Esta
situacién no cambia hasta el afio 1996 en que Turismo se incorpora como carrera
universitaria en el marco de la Ley de Reforma Universitaria (LRU). Asi en el catalogo
de titulaciones espaiiolas incluido en el Real Decreto 604/96 de 15 de abril, aparece la
carrera de Diplomado en Turismo.

El perfil de Diplomado en Turismo, segun el Real Decreto, era el de un profesional
capacitado para dirigir un entorno turistico, asi como un profesional capaz de integrar
coherentemente el sector turistico en el medio natural y urbano, es decir, un
planificador turistico. Por lo tanto, la diplomatura turistica enfatizaba la relevancia de
dos perfiles basicos: el de gestion empresarial y el de planificacion turistica de los
territorios con tal vocacion. En realidad esta dicotomia empresa-destino va a estar
presente en la nueva etapa que se abre para los estudios universitarios de turismo en
la primera década del siglo XXI.

Con el proceso de reforma que se abre en la Universidad Espafiola para su
incorporacién al Espacio Europeo de Educacion Superior aparecen los nuevos titulos
universitarios de primer, segundo y tercer ciclo en Turismo. De esta forma, primero, a
partir del afio 2004 las universidades espafiolas van organizando y disefiando los
nuevos Grados en Turismo, para después y dando un paso mas adelante, poner en
marcha los programas de postgrado oficiales (masters y doctorados). En este
contexto, aunque mucha de la oferta de postgrado a nivel de master surge de la
adaptacion de titulos propios ya existentes, la necesidad de especializacion
profesional de los graduados en turismo y la consolidacion de nuevas “Facultades de
Turismo” con su propia agenda de investigacion esta llevando al disefio de nuevos
estudios de postgrado. Si bien se busca dar respuesta a demandas laborales
existentes, también enriquecer y consolidar la investigacion universitaria del turismo
desde un campo propio.

En este sentido es preciso tener en cuenta cémo la falta de tradicibn como disciplina
universitaria con caracter cientifico ha convertido al turismo en un campo de trabajo en
el que intervienen docentes e investigadores formados en mdltiples disciplinas de las
ciencias sociales. De hecho, la ausencia de una “ciencia del turismo” ha favorecido
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una concepcion de los estudios turisticos como un espacio de confluencia de diversas
tradiciones disciplinares y epistemologias. El turismo ha sido objeto de interés a nivel
académico de la Geografia, la Economia, la Antropologia, la Sociologia, el Marketing,
la Historia, la Ciencia Politica o el Derecho, entre otras disciplinas. Este hecho
evidente marca en buena medida las necesidades docentes que surgen a la hora de
disefiar un titulo universitario como el que nos ocupa. Resulta necesario formar
profesionales en el ambito de la gestion y la planificacion turistica que adnen los
conocimientos requeridos sobre el sector (buen conocimiento de base del turismo),
pero que también puedan incorporar a su formacién el bagaje acumulado y la visién
que tienen las disciplinas que se han venido ocupando de estos temas.

b) El Turismo en la UCM.

La Universidad Complutense de Madrid incorpora en su oferta formativa los estudios
de turismo en octubre del afilo 2000. En el curso 2000/2001 se pone en marcha la
Diplomatura de Turismo en el Centro de Estudios Superiores Felipe Il, adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid. Tras varios afios de rodaje en ese centro los
estudios de turismo se adaptan al nuevo marco que emerge del cambio del modelo de
estudios universitarios que deriva del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). En consecuencia la UCM pasa a ofrecer un Grado en Turismo, aprobado por
la ANECA el afio 2009. El Grado en Turismo de la UCM arranca su andadura en el
curso académico 2009/2010 y se ha venido impartiendo en dos centros: la Facultad de
Comercio y Turismo y el CES Felipe Il. En Junio de 2014, sin embargo, el CES Felipe
Il ha dejado de ser centro adscrito de la UCM.

El plan de estudios del Grado Complutense de Turismo se monta sobre la base del
Real Decreto Regulador de las Ensefianzas de Grado (R.D. 1393/2007) y las
Directrices sobre la Implantacién de los Estudios de Grado aprobadas por el Consejo
de Gobierno de la Universidad Complutense. Su estructura descansa en una
configuracién mixta de modulos y materias, en la que la unidad es el crédito ECTS,
equivalente a 25 horas de trabajo del estudiante. El graduado en Turismo debe cursar
240 créditos ECTS en total, distribuidos en créditos basicos (60), obligatorios (126),
optativos (35), practicas externas (13) y trabajo fin de grado (6). La formacion se
articula sobre la base de una organizacion temporal semestral y todos los modulos se
componen de asignaturas con 6 créditos ECTS.

En semejanza a los grados de turismo de otra universidades espafiolas, los
contenidos de las asignaturas se articulan en varios médulos: médulo 1 (Formacion
Bésica), médulo 2 (Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos), modulo
3 (Actividades Turisticas), médulo 4 (Destinos, Recursos y Productos Turisticos),
médulo 5 (Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo) y modulo 6 (Formacién
Complementaria en Turismo). Este Gltimo modulo agrupa las asignaturas de caracter
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optativo. Toda la optatividad se ha montado sobre dos itinerarios: un itinerario
vinculado al area de la gestiébn empresarial, “Administracion de empresas turisticas”, y
un itinerario mas relacionado con la gestidn turistica de base territorial (recursos,
destinos), “Planificacion y destinos”. A esos dos itinerarios es preciso anadir un tercer
bloque de asignaturas optativas agrupadas con la denominacién genérica de
“Formacion complementaria transversal”.

En 2013 se ha graduado la primera promocion del Grado de Turismo que imparte la
Facultad de Comercio y Turismo y en 2014 lo hara la primera promocion del CES
Felipe II. En conjunto la UCM ha venido ofertando cada afio mas de 300 plazas de
nuevo ingreso para acceder a los estudios del Grado de Turismo de acuerdo al plan
de estudios comentado (240 ofertadas en la Facultad de Comercio y Turismo y 80 en
el CES Felipe II).

Ademas del Grado de Turismo, la Facultad de Comercio y Turismo la UCM ofrece un
Master en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras. ElI master fue implantado el
curso 2007/2008 y verificado en el curso 2009/2010. Dicho master constaba de 120
créditos y se desarrollaba en dos cursos académicos. En el curso 2013/2014 empieza
a funcionar una nueva modalidad de esta master de un Unico curso de duracion. En
esta nueva version del master el estudiante debe cursar 60 créditos ECTS en total,
distribuidos en créditos obligatorios y optativos (que incluyen practicas externas) y
trabajo fin de Master. La estructura de contenidos se ha planificado en cuatro moédulos:

e Moddulo 1 “Formacion avanzada en Técnicas de Direccion Hotelera” (28 ECTS
de caracter obligatorio que tiene como finalidad formar al futuro postgraduado
en las técnicas mas avanzadas de la direccibn y gestion aplicadas
directamente sobre entidades hoteleras). Con dos materias: “Comercializacién
y Administracion” (14 ECTS) y “Direccién y Organizacion” (14 ECTS).

e Modulo 2 “Entorno y Actividad Hotelera” (26 ECTS de caracter obligatorio que
tienen finalidad conocer el marco operativo e institucional de la actividad
hotelera). Incluye materias 2 materias: “Derecho” (12 ECTS) y “Operaciones
Hoteleras” (8 ECTS).

e Modulo 3: Practicas Externas que consta de una materia: “Précticas Externas”
(obligatoria de 6 ECTS).

e Estos mddulos se completan con el Trabajo Fin de Master (6 ECTS).

El Master en Direccion y Gestion Hotelera complementa en buena medida las
necesidades de formacion superior de aquellos alumnos graduados en turismo que
optaron en su momento por el itinerario de “Administracién de Empresas Turisticas”, si
bien el master se nutre de alumnos de perfil mas heterogéneo (licenciados y
graduados en otras disciplinas universitarias, profesionales del sector, etc.). En este
contexto el propuesto Master en Planificacion y Gestidn de Destinos Turisticos vendria
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a completar el hueco formativo a nivel superior (segundo ciclo) que existe en relacion
a la especializacion sobre temas de “Ordenacion Territorial del Turismo y Planificacion
de Destinos”. La existencia de un itinerario especifico en el titulo de Graduado de
Turismo de nuestra universidad avala esta necesidad, asi como el hecho de que no
existe una oferta especifica al respecto en otras universidades espafiolas (como se
comentara mas adelante).

A nivel de investigacién la Universidad Complutense de Madrid cuenta con varios
grupos e investigadores con larga trayectoria en el campo de la investigacion aplicada
en turismo. Su bagaje constituye un aval para la puesta en marcha de un titulo de
especializacion de estas caracteristicas. Pese a tratarse de un master de orientacion
basicamente profesional, la presencia de investigadores en turismo con experiencia en
el asesoramiento a administraciones, instituciones publicas u organismos
internacionales y en la busqueda de conocimiento aplicado y transferible sobre la
gestién de destinos, flujos de visitantes, la planificacion de espacios turisticos, etc.
constituye una muy buena base sobre la que cimentar la docencia especializada en
este master. Sin &nimo de ser exhaustivos destacamos la presencia de varios grupos
de investigacién consolidados, algunos de ellos vinculados en cierta medida con la
docencia del Grado de Turismo en la UCM:

e Grupo de Investigacion “Turismo, Patrimonio y Desarrollo”. Departamento de
Geografia Humana. Referencia UCM: 930117. www.ucm.es/geoturis. Miembros
UCM: Miguel Angel Troitifio Vinuesa (director), Dolores Brandis Garcia, Isabel
del Rio Lafuente, Maria Garcia Hernandez, Manuel de la Calle Vaquero, M2 del
Carmen Minguez Garcia, N. Libertad Troitifio Torralba.

e Grupo de Investigacion “Desarrollo, Territorio y Cultura: Teoria y Practicas
Actuales en la Dialéctica Norte-Sur”. Dpto. de Analisis Geografico Regional y
Geografia Fisica. Referencia UCM 940614. http://www.ucm.es/dep-analisis-
geografico-regionall/territorio,-desarrollo-y-cultura-teoria-y-practicas-actuales-
en-la-dialectica-norte-sur. Miembros UCM: Juan A. Coérdoba Ordofez,
Francisco Javier Antdbn Burgos, Frank Babinger, Candida Gago Garcia,
Eduardo Fortunato Muscar Benasayag, Fernando Santander del Amo, Maria
Milagros Serrano Cambronero.

e Grupo de Investigacion “Investigaciéon, Creatividad e Innovacién en
Management, Marketing y Turismo”. Departamento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados.

Ademas a nivel individual son muchos los profesores de la UCM con investigaciones y
trabajos relevantes en el &mbito turistico adscritos a distintos departamentos: Dpto. de
Ciencia Politica Ill, Dpto. de Comercializacion e Investigacion de Mercados, Dpto. de
Derecho Administrativo, Dpto. de Historia Contemporanea.
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c) Interés académico.

De cara a la homogeneizacion de los criterios de cdmputo turistico, la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) aprobé en la conferencia de Ottawa celebrada en junio de
1991 una definicion comprehensiva del concepto de “Turismo” que fue posteriormente
adoptada por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (1993). Segun la
OMT: “el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT,
1991). De esta definicion se desprende un concepto de turismo como un fenédmeno
social que resulta de la interaccion entre dos factores: de una parte, el turista (con sus
motivaciones, caracteristicas, practicas y comportamiento), y de otra parte, el lugar de
destino (sus recursos y los efectos que generan sobre el mismo la presencia de
visitantes y el desarrollo de actividades econémicas vinculadas con la prestacion de
servicios al turista).

En su formulacién mas basica, ambas dimensiones forman los componentes basicos
del sistema turistico: el turista y la demanda, los destinos y la oferta. Vera et al. (1997,
pp. 40-41%) desarrollan este esquema dicotémico y, en base a la teoria de sistemas,
hacen referencia a un concepto de “sistema turistico” compuesto de una serie de
elementos y articulado en una serie de subsistemas. Los elementos del sistema
turistico son basicamente cuatro:

1. Los turistas como consumidores que deciden -y estan condicionados en su decisiéon
por su perfil sociodemografico, por los medios de comunicacion y por los
operadores turisticos- viajar desde su lugar de residencia habitual para satisfacer
sus motivaciones e imagenes mentales sobre distintos recursos de atraccion
turistica. Dicho en términos econémicos: la demanda turistica segmentada -desde
el espacio emisor- por motivaciones y perfiles socioeconémicos, que ocasiona el
“consumo de los no residentes” en destino.

2. Los mecanismos publicos y privados que promocionan y comercializan los recursos
turisticos convirtiéndolos en productos; incentivando, creando y haciendo posible
satisfacer las motivaciones de los turistas. Normalmente, se percibe un ambiente de
alta competencia; entre la promocién de la imagen turistica por las instituciones
publicas (marketing territorial y urbano) y la comercializacion de los productos
turisticos por las empresas turisticas; esta frontera tiende a difuminarse por la
necesidad de llevar “justo a tiempo” a los mercados estrategias conjuntas publico-
privadas de promocion y comercializacion.

* Vera, J.F. et alii (1997). Andlisis territorial del turismo. Ariel.
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3. Los sistemas de transporte, conectividad y movilidad turistica que organizan los
viajes entre los espacios emisores y receptivos. Estos, en una productiva
articulacibn con los proveedores de servicios turisticos, diseflan estrategias
prefordistas (o artesanales), fordistas (produccién seriada y en masa del turismo) o
posfordistas (flexibles) en los flujos turisticos.

4. El destino turistico o territorio que posee un prestigio mas o menos reconocido en
los escenarios de gran competencia por atraer a flujos turisticos. En el destino se
puede diferenciar ademas cuatro elementos basicos: los recursos, la sociedad
local, la oferta comercial y las infraestructuras y equipamientos.

El turismo tiene, pues, una importante dimension territorial. Los destinos, con sus
recursos, son la base del sistema y en él se dejan sentir los impactos negativos y
positivos del desarrollo de la actividad turistica. Por ello, mas all4d de la actividad
empresarial de los procesos de intermediacion (agencias, operadores turisticos,
transporte) y los procesos relacionados con la prestacion de servicios en destino
(alojamiento, restauracién, empresas de receptivo....), el éxito del turismo depende en
buena medida de la correcta planificacién y gestién de la actividad turistica sobre los
espacios en que ésta se desarrolla, los destinos turisticos a diferente escala. En buena
medida la escala de lo local (municipio, comarca y provincia-isla en Espafia) juega un
papel importantisimo en la planificacion y gestién, pues el nivel de trabajo en el que se
acomete la gestion integral del destino (adecuacién urbana, gestion movilidad,
adecuacién de recursos y generacion de producto, marketing de destino....) No
obstante a escala regional y subregional se acometen también numerosos procesos
de planificacion (promocién y marketing, gestion de la actividad turistica en ENP,
planificacion regional....)

En lineas generales, la necesidad de facilitar la especializacién técnica y de gestién en
el ambito de la planificacién y gestion publica de destinos justifica el interés académico
de este Master en Planificacién y Gestién de Destinos Turisticos propuesto por la
Universidad Complutense de Madrid en el contexto del nuevo marco académico y con
los grados adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior ya en pleno
funcionamiento. Con ello, ademas de dar respuesta a la demanda de formacion en el
ambito de la planificacion y gestion publica del turismo, se enlaza, como
especializacion profesional o formacion superior, con uno de los itinerarios cursados
por los graduados en Turismo (planificacion de destinos) y se abre la posibilidad de
doctorados con los que mejorar la formacién integral de los profesionales del sector.
Esta propuesta representa asi mismo una oportunidad para que egresados
latinoamericanos puedan acceder a formacion a nivel de postgrado oficial (con acceso
a doctorado) en Espafia.

d) Interés profesional.

csv: 160286456233385362228881





La potencia del turismo en términos econdémicos, sociales y medioambientales exige
acertados procesos de planificacién y gestion que han de aplicarse a diferentes
escalas territoriales. Los perfiles profesionales relacionados con la planificacion y
gestion de destinos turisticos tienen una gran demanda en un pais donde el aumento
de la movilidad turistica y los cambios profundos en las pautas de comportamiento de
los visitantes del nuevo milenio estdn induciendo un acelerado proceso de
“turistizacion territorial”.

De hecho, la apuesta por el turismo como un vector de desarrollo ha estado
recientemente muy presente en las politicas y estrategias de desarrollo a multiples
niveles; en el medio rural, pero también en las ciudades medias y grandes. Sin olvidar
el mundo litoral, ya muy consolidado como espacio turistico en Espafia. Ese impulso a
lo “turistico” ha traido consigo la profusiéon de organismos, instituciones y entidades de
desarrollo del turismo, nicho basico de trabajo para los gestores y planificadores de
destinos turisticos. Si bien la crisis econémica presente afecta sobremanera al ambito
publico y muchas de las instituciones y programas estan en fase de reestructuracion,
la potencia del turismo, el Unico sector (junto con las exportaciones) ciertamente
“pujante” de la economia espafola, augura un futuro mas o menos estable para este
ambito de actividad en Espafia.

A nivel profesional, para poder responder a las necesidades en constante cambio de
los turistas y gestionar de forma eficaz y eficiente los procesos de desarrollo turistico
de espacios de caracteristicas muy diferentes hay que reunir un alto nivel de
profesionalidad y de competencia. Dada la relevancia que tiene el sector turistico en
Espafa, el gestor publico de un territorio (ayuntamientos, comarcas o comunidades
autbnomas) debe disponer de la adecuada informacion sobre sus posibilidades y
potencialidad turisticas, para desarrollar la oportunas politicas publicas de desarrollo
del turismo en su zona de competencia que permitan un incremento de su actividad
econdmica en patrticular, la generacion de riqueza en general y el adecuado control de
los impactos indeseados. Por ello, el andlisis de las posibilidades turisticas de un
territorio solo puede ser realizado con garantias de éxito por profesionales del turismo
con una formacion especifica en este tipo de actividad y con un conocimiento global y
de gran alcance generado en las multiples disciplinas y ciencias sociales relacionados
con la materia. En buena medida este master nace para dotar de este tipo de
formacion a la sociedad y cubrir la falta de formacion al respecto que existe en la
Comunidad de Madrid donde, entre las universidades publicas, tan solo la Universidad
Rey Juan Carlos ofrece un master oficial titulado “Direccién Turistica Internacional”.

En lineas generales, la diversidad de la actividad turistica hace necesario establecer
un conjunto amplio de perfiles asociados que orienten la actividad docente precisa
para la formacion de los profesionales del sector. En el Libro Blanco de Grado en
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Turismo se recoge una completa relacién de perfiles, segmentada de forma horizontal
por &mbitos de trabajo, y vertical por niveles de responsabilidad. La “planificacion y
gestion publica de destinos”, objeto central de este master propuesto por la UCM,
constituye uno de los siete ambitos de trabajo del sector turistico identificados en este
documento:

1. Alojamiento: abarca todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros,
incluyendo camping, residencias rurales, alquiler de apartamentos, clubes de
vacaciones, entre otros.

2. Restauracion: incluye los trabajos relacionados con la gestion, tanto de los
diversos tipos de restaurantes, como de empresas de hosteleria de
colectividades o empresas de catering, asi como en las unidades de negocio
correspondientes al ambito de alojamiento.

3. Intermediacién: comprende turoperadores, mayoristas, agencias de viajes
(receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos como
centrales de reservas (CRS), intermediarios independientes, General Self
Agents (GSA), etc.

4. Transporte vy logistica: incluye las empresas vinculadas al transporte, ya sea
aéreo, maritimo, fluvial, por carretera o ferroviario, las empresas de servicios
logisticos, como las entidades de gestion de puertos, aeropuertos o estaciones,
las empresas de alquiler de vehiculos y la gestién de seguros.

5. Planificacién y gestién publica de destinos: incluye todas aquellas instituciones,
generalmente de naturaleza publica, que se ocupan de definir un destino
turistico, a nivel local, regional, autonémico y nacional y de establecer las
bases para su gestién, planificacién y promocion.

6. Productos y actividades turisticas: comprende todo lo relacionado con la

cultura, el ocio y la recreacion. Entre las diferentes empresas e instituciones
implicadas, podemos mencionar las siguientes: museos, pargues tematicos,
parques naturales, campos de golf, parques acuéaticos, clubes nauticos, centros
termales, animacion turistica, estaciones de esqui y de montafia, empresas de
organizacion de congresos Yy convenciones, complejos recreativos y
comerciales, empresas de deporte y aventura, etc.

7. Formacién, investigacién y consultoria: incluye las necesidades de profesores
para los distintos niveles, asi como los profesionales que participen en
proyectos de apoyo a empresas e instituciones, para obtener datos del turismo
y de sus perspectivas de futuro.

Ahora bien, dentro de cada uno de estos siete ambitos es posible establecer diferentes
tipologias profesionales, pudiendo considerarse cuatro grandes bloques (ver tabla
adjunta):
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‘ Direccion corporativa e
institucional

Direccion de operaciones

Nivel Grado
en turismo

r Cargos intermedios

Ciclos formativos grado ¢

Medio/ superior Personal de base

Fuente: Adaptado del Libro Blanco Grado Turismo (ANECA, 2004)

1. EIl personal de base comprende a los profesionales que se encargan de la

prestacion directa de los servicios. Para este bloque se han desarrollado los
Ciclos Formativos de Grado Medio y de Grado Superior.

Cargos _intermedios: Se incluye un amplio abanico de profesionales con
diferentes niveles de responsabilidad. Podemos destacar: jefe de recepcion de
hotel o de camping, encargado general, jefe de animacién, responsable de
administracion, responsable de seguridad, responsable de mantenimiento, jefe
de ventas, jefe de reservas, responsable de producto en un turoperador,
técnico de control de calidad, jefe de Oficina de Turismo, supervisor de parque
de ocio, jefe de equipo de estaciones de montafia, sobrecargo de transporte,
supervisor de transporte, guia cultural especializado, creador de paquetes
turisticos, gestor de grupos, etc.

Direccion de operaciones: incluye el conjunto de profesionales que tienen una
responsabilidad directa en una organizacién vinculada a un ambito concreto del
turismo. A modo de ejemplo, se puede considerar: director de estacion de
montafia, responsable de entidad de promocién (institucion puablica), director de
parque de ocio, director de centro cultural, etc.

Direccion corporativa_e_institucional: incluye a aquellos profesionales que se
encargan de la alta direccién, como: director de cadena hotelera, director-
gerente de institucién, director de recursos humanos, director de compras,
director financiero, director de marketing, responsable de la politica turistica de
un municipio, director de parque tematico, gestor de destino turistico,
planificador de destino turistico, etc..
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Mientras que el titulo de graduado/a en turismo se orienta, principalmente, hacia la
formacion de cargos intermedios y de direccion de operaciones, este Master en
Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos pretende formar para un nivel de
direccion corporativa e institucional especializado de entidades turisticas del
ambito de la gestién y la planificacion puablica, principalmente. Para este campo
de trabajo, este nivel formativo incluye perfiles profesionales como técnico de
planificacion turistica, gerente de programas y planes desarrollo turistico, gerente o
responsable de una institucidbn con competencias en turismo (agencias publicas,
patronatos, consorcios, empresas publicas, fundaciones...), técnico del area de visita
publica de grandes recursos turisticos (ENP, conjuntos monumentales, parques
arqueoldgicos....).

En lineas generales, el contexto actual hace que la demanda social de estudios
universitarios de segundo grado especializados en planificacion y gestion de destinos
turisticos pueda considerarse muy alta si se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e El importante peso de la actividad turistica y recreativa en la economia
espafiola e internacional.

e La alta demandad de perfiles profesionales de tipo técnico-gerencial para
instituciones publicas de planificacibn y gestién turistica a escala local,
comarcal y regional en Espafia.

e La profusiéon y generalizacion de organismos, instituciones y 6rganos de
desarrollo del turismo.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalan la adecuacion
de la propuesta.

a) Masteres universitarios esparioles.

En Espafa, la situacion de los estudios universitarios de segundo ciclo que
contemplen aspectos relacionados con la Planificacion y la Gestién del Turismo viene
definida por la existencia de dos lineas claras de actuacion por parte de universidades
y organismos oferentes:

a) Por una parte encontramos gran numero de masteres especializados en la
direccion y gestion de entidades o actividades vinculadas con el turismo tales
como:

e Master en direccién y gestion de empresas hoteleras impartido en la
Facultad de Comercio y Turismo (UCM).
e Master en Direccion Turistica Internacional de la URJC
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e Masteres en Direccion de Empresas Hoteleras y Master en Gestion
Estratégica de Empresas Turisticas del CETT-UB.

e Maésteres en Direccion de Proyectos de Ocio y en Gestion de Eventos
de la Universidad de Deusto.

e Master Oficial en Gestion Hotelera de la Universidad de Murcia.

Muchos de estos masteres se imparten en Universidades de ciudades grandes

con posibilidades profesionales importantes por el desarrollo de los negocios

vinculados al turismo: hoteles, agencias o eventos en general. Esta linea

también es seguida por las Universidades Privadas y Escuelas de Negocios

como las Rochas (Marbella) o la Universidad Nebrija 0 a Oberta de Catalufia.

b) Por otra parte existen también un buen nimero de masteres de vocacion mixta

(Direccion de Empresas turisticas y Planificacion Turistica) la mayoria con el
nombre de “Master en Direccién y Planificacion del Turismo” ofertado por
Universidades situadas en zonas de importante desarrollo turistico pero alguna de
ellas de no muy grandes dimensiones. Dentro de los masteres de vocacion mixta
se pueden indicar que existen algunos con importante carga de planificacion y
destinos turisticos, tales como: Gerona, Rovira y Virgill, Las Palmas o La Corufia.
Sin embargo en el panorama espafol destaca por su fuerte protagonismo el
Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo impulsado por la
RedINTUR de Méasteres Oficiales en el &mbito del Turismo. Esta red esta formada
por 24 universidades, 12 de las cuales imparten este Master Oficial en Direccién y
Planificacién del Turismo; un titulo comin que mantiene el criterio unitario de una
troncalidad comun, pero que permite articular sobre esa base diferentes
especialidades en las universidades participantes en atencion a las caracteristicas
y peculiaridades del entorno turistico en el que se ubican (Universidad de Alicante,
Universidad de Malaga, Universidad de Valencia, Universidad de A Corufa,
Universidad de Oviedo, Universidad de Vigo, Universidad de Girona, Universidad
de Santiago de Compostela, Universidad de Zaragoza, Universidad de La Laguna,
Universidad de Sevilla, Universidad de las Palmas de Gran Canaria):

Ademas de los masteres que forman parte de la RedINTUR la oferta formativa
de masteres vinculados de forma mas o menos directa con la planificacion
turistica engloba los siguientes titulos oficiales:

e Master Universitario en Planificacion y Gestion de Destinos y Nuevos
Productos Turisticos. Universidad de A Corufia.
http://www.udc.es/ensino/detalleEstudio/?curso=null&codigo=488V01.

e Master Oficial en Turismo Cultural. Universitat de Girona.
http://www.udg.edu/tabid/16131/language/ca-ES/Default.aspx

e Master Universitario en Turismo Urbano y Gestion de Empresas
Turisticas. Universidad de Santiago de Compostela.
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e Master Universitario en Turismo de Interior. Universidad de Salamanca.
b) Méasteres internacionales.

e European Master in Tourism Management. Master coordinado por la
Univesitat de Girona, en colaboraciéon con la Facultad de Humanidades de
la University of Southern Denmark (Dinamarca) y la Facultad de
Econdmicas de la Universidad de Ljubljana (Eslovenia). Incluido en el
programa Erasmus Mundus de la Comisién Europea.

e Tourism Destination Management MA. University College Birmingham.

e Master Study in Tourism Destination Management. NHTV Breda
University of Applied Sciences.

e MSc International Tourism Management. Sheffield Hallan University.

e MSc International Tourism Management. University of Lincoln

e Maitrise en gestion et planification du tourisme. Université du Québec a
Montréal.

o Master Professionnel sur Gestion des sites du patrimoine culturel et
naturel et valorisation touristique. Université de Paris |- Panthéon-
Sorbonne.

e Master sur Développement et aménagement touristique des territoires
parcours tourisme, env., territoires. Université de Paris |- Panthéon-
Sorbonne.

Con estos referentes se han confirmado los siguientes aspectos:

a) La existencia de un perfil de titulacion de postgrado consolidada en Turismo,
en cierta medida relacionada con los contenidos de esta propuesta de Master.

b) La pertinencia de los objetivos planteados en esta propuesta que estan en
linea con los del resto de oferta académica.

c) La adecuacion y consonancia que presenta la estructura de médulos/materias
disefiada con otras propuestas similares existentes.

d) La escasa oferta a nivel nacional de masters especializados Unicamente en
planificacion y gestion de destinos turisticos, con lo cual este master propuesto
viene a llenar un hueco evidente en la oferta de formacién universitaria
especializada del pais.

Por otra parte es interesante resalta la existencia constatada de una demanda
sostenida de egresados latinoamericanos que buscan obtener un postgrado oficial en
Espafia en materia de Turismo. En la UCM dichos egresados han venido siendo
canalizados en estos Ultimos afios en programas de postgrado de diferentes
disciplinas (Geografia, Sociologia, Ciencias Ambientales) en los que participaban
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docentes e investigadores impartiendo docencia relacionada con su campo de
investigacion turistica. Este hecho constituye, a nuestro entender, un sélido argumento
justificativo de la necesidad y pertinencia de implantar un programa de estas
caracteristicas en la Universidad Complutense de Madrid.

Por dltimo es preciso sefalar que se pretende adscribir este Master en Planificacion
de Destinos Turisticos que se propone desde la UCM a la RED INTUR
(http://www.red-intur.org/), Red universitaria de posgrados en Turismo para la
cooperacion en el estudio, el intercambio de experiencias y la propuesta de
actuaciones en orden al cumplimiento de las exigencias derivadas del espacio
europeo de educaciéon superior (EEES), en el dmbito de los estudios oficiales de
posgrado en materia de turismo, avanzando en la cooperacién en la docencia, en la
investigacion y en la movilidad de estudiantes, asi como para colaborar en la mejora
continua de la aplicacién del EEES en cada universidad.

2.3. Procedimientos de consulta utilizados para la elaboracion del plan de
estudios.

a) Descripciéon de los procedimientos de consulta INTERNOS utilizados para la
elaboracién del plan de estudios.

La Facultad de Comercio y Turismo y la Facultad de Geografia e Historia de la UCM
convinieron en los inicios de la elaboracion del expediente del master en la
conveniencia de formar un equipo de trabajo para la preparacién del mismo. Dicha
Comision qued6 constituida en el mes de mayo del afio 2013. Han formado parte de la
misma: el Vicedecano de Postgrado e Investigacion de la Facultad de Comercio y
Turismo, la Vicedecana de Alumnos y Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo
(miembro del Departamento de Organizacién de Empresa con vinculacion docente en
el futuro master), la Vicedecana de Profesorado y Organizacién Docente (miembro del
Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados también con
vinculacion docente en el master), un representante del Departamento de Geografia
Humana y un representante del Departamento de Analisis Geografico Regional y
Geografia Fisica.

Esta comisién ha montado los procedimientos de consulta externos y ha realizado en
todo momento consultas sobre la marcha del disefio del plan de estudios a los
departamentos implicados en la docencia del master: departamentos de Analisis
Geografico Regional y Geografia Fisica, Geografia Humana, Derecho Administrativo,
Organizacion de Empresa, Comercializacion e Investigacion de Mercados, Ciencia
Politica y de la Administracion Il, entre otros. Se ha consultado también a
investigadores de la Universidad Complutense con produccién cientifica y académica
destacada en el ambito del turismo y a los principales grupos de investigacion
consolidados en la materia de nuestra universidad.

csv: 160286456233385362228881



http://www.red-intur.org/



La version final del informe para presentar a la ANECA se informd en los
Departamentos implicados y se aprobd en las respectivas Juntas de Facultad al
tratarse de un master interfacultativo. En su tramitacion posterior fue aprobado por la
Comision Académica de la Universidad Complutense.

b) Descripcién de los procedimientos de consulta EXTERNOS utilizados para la
elaboracién del plan de estudios.

La principal fuente de consulta externa ha sido la RedINTUR que aglutina las
principales universidades con estudios de Master en Turismo. La Facultad de
Comercio y Turismo de la UCM forma parte de esta red.

Ademas se han realizado consultas con asociaciones profesionales y académicas. En
concreto se ha tenido contacto con las Juntas directivas de la Asociacién de Expertos
Cientificos en Turismo (AECIT) y del Grupo de Trabajo de Geografia del Turismo, el
Ocio y la Recreacién de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles (AGE).
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MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

5.1. Descripcion del plan de estudios.

El Master en Planificacién y Gestién de Destinos Turisticos presenta una estructura
mixta de modulos y materias, en la que la unidad es el crédito ECTS, equivalente a 25
horas de trabajo del estudiante. El alumno del master debera cursar un total de 60
créditos ECTS todos ellos obligatorios distribuidos en cuatro modulos: dos mdédulos
con ensefianza presencial (45 créditos), un médulo de practicas externas (6 créditos) y
un moédulo que recoge el Trabajo Fin de Master (9 créditos).

La formacion se completa en un afio y se articula sobre la base de una organizacion
temporal semestral. Los mddulos y materias con ensefianza presencial se componen
de asignaturas, que en todo caso son de caracter obligatorio de 3 créditos ECTS.

ESTRUCTURA DEL MASTER POR MODULOS
Médulo Créditos ECTS Caracter
PLANIFICACION AVANZADA DEL i .
. 18 Obligatorio
DESTINO TURISTICO
SISTEMAS DE GESTION AVANZADA . .
. 27 Obligatorio
DEL DESTINO TURISTICO
PRACTICAS EXTERNAS 6 Obligatorio
TRABAJO FIN DE MASTER 9 Trabajo Fin de Master
Total ECTS 60

Estructura del plan de estudios.

La estructura completa del Master se articula en mddulos y materias que se relacionan
entre si como aparece reflejado en la siguiente tabla.

ESTRUCTURA PLAN DE ESTUDIOS. MODULOS-MATERIAS

Médulos Materias ECTS

PLANIFICACION Mercados y desarrollo territorial. 12

AVANZADA DEL
DESTINO TURISTICO. Instrumentos y tecnologia para la
planificacion de destinos turisticos.
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3 Posicionamiento y gestién sostenible de

SISTEMAS DE GESTION | destinos turisticos. 18
AVANZADA DEL

DESTINO TURISTICO Gestion avanzada y seguimiento de 9

proyectos turisticos.

PRACTICAS EXTERNAS | Préacticas externas 6
TRABAJO FIN DE -

MASTER Trabajo Fin de Master 9

En conjunto, pues, se ha diseflado una estructura articulada en tres grandes médulos

que se complementan con el Trabajo Fin de Master:

Médulo 1: Planificacion avanzada del destino turistico (18 ECTS). Este modulo,
de caracter obligatorio tiene como objetivo formar al futuro postgraduado en el
manejo de todos aquellos aspectos necesarios para formular adecuadas
estrategias de planificacion de los destinos turisticos: conocimiento de la
realidad turistica de diferentes tipos de destinos, familiarizacion con los
enfoques y metodologias del proceso de planificacién, instrumentos de las
politicas con incidencia en el desarrollo turistico y conocimiento practico para el
desarrollo de productos turisticos de base territorial. Incluye las siguientes
materias obligatorias ubicadas en el primer semestre.

o Materia: Mercados y desarrollo territorial (12 ECTS). En esta materia se
contemplan una serie de asignaturas en las que se desarrollaran
contenidos relacionados con la presentacion de distintos tipos de
destinos turisticos, el aprendizaje de diferentes enfoques metodolégicos
para la planificacion de espacios turisticos, el disefio y estructuracion de
productos turisticos de base territorial y el conocimiento en profundidad
de los planteamientos de las politicas sectoriales que condicionan el
desarrollo y la planificacién de la actividad en destino.

o Materia: Instrumentos y tecnologias para la planificacion de destinos
turisticos (6 ECTS). Recoge los contenidos especificos del entorno legal
de la planificacion (bases legales de la planificacion turistica del
territorio), asi como aquellos que estan relacionados con el manejo y
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién en los procesos
de planificacion y gestién turistica (web 2.0, redes sociales, SIG, Smart
Cities...).

Modulo 2: Sistemas de gestion avanzada del destino turistico (27 ECTS). Este
moédulo tiene como finalidad que el alumno adquiera todos aquellos
conocimientos necesarios para entender y abordar la gestion integral de un
destino turistico: temas de posicionamiento y comunicacion de los destinos,
implantacion y seguimiento de proyectos, direccion de equipos humanos, o

csv: 160289056988602384968727





sistemas de calidad y certificacion turistica, entre otros. Incluye dos materias
obligatorias que se ubicaran en el primer y segundo semestre.

O

Materia: Posicionamiento y gestién sostenible de destinos turisticos (18
ECTS). Abarcard un conjunto amplio de asignaturas con contenidos
especificos de marketing de destinos turisticos, contenidos que
proporcionaran a la alumno conocimientos sobre la problematica
especifica de gestion turistica en diferentes tipos de destinos (areas
naturales y rurales, destinos de turismo urbano y cultural, destinos
litorales y areas costeras), y también se abordardn los contenidos
relacionados con la gestion de calidad.

Materia: Gestibn avanzada y seguimiento de proyectos turisticos (9
ECTS). En esta materia se abordaran todas aquellas competencias
relacionadas con la organizacion y el manejo del destino turistico:
estructura, competencias y funcionamiento de diferentes entidades de
gestion publica del destino turistico, procedimientos para la gestion y
seguimiento de proyectos en destino y direccién de equipos humanos.

Modulo 3: Mddulo de préacticas externas (6 ECTS). Este médulo pretende
completar la formacion tedrico-practica del master mediante el desarrollo de
practicas externas en instituciones y entidades que desarrollan labores de
planificacion y/o gestionan algin aspecto de la actividad turistica desde el
ambito publico o bien en consultoras o empresas privadas que elaboran
planes. Las practicas externas tienen un caracter obligatorio y se realizaran en

el segundo semestre.

Estos modulos se completan con la realizacion del Trabajo Fin de Master (9 CRD)
cuya ubicacién temporal también corresponde al segundo semestre.

Relacién entre los médulos y materias y las competencias.

El encaje entre médulos, materias y competencias, tanto genéricas como especificas,
se resume en los cuadros adjuntos.

Asignacion de competencias basicas, generales y transversales a cada mdédulo.

Modulo 1. | MO0 2 yeguio 3,
Competencia/ Médulos Planificacién d ti6 Practicas | TFM
avanzada... € gestion 1 externas.
avanzada...
Adquisicion y comprension de
conocimientos que den
CB6 oportunidad de ser originales en X X X X
el desarrollo y aplicacién de
ideas...
Capacidad para aplicar
cB7 conocimientos adquiridos y X X X X
resolver problemas en entornos
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nuevos y contextos
multidisciplinares

CB8

Capacidad para integrar
conocimientos y enfrentarse a la
complejidad con reflexiones
sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos
y juicios.

CB9

Capacidad de comunicar
conclusiones y conocimientos a
publicos especializados y no
especializados

CB10

Adquisicion de habilidades de
aprendizaje autodirigido y
autébnomo

CG1

Desarrollo de las capacidades
analiticas, interpretativas y
propositivas que permitan al
alumno elaborar diagnosticos y
propuestas de intervencion para
la correcta planificacion de la
actividad turistica a nivel
territorial

CG2

Adquisicion de habilidades que
permitan al alumno
desenvolverse en la dinamica
de trabajo de las entidades de
gestién publica del turismo
(organizacion administrativa,
gestién de recursos humanos,
gestién de proyectos).

CG3

Adquisicion de habilidades
relacionadas con el manejo de
instrumentos (técnicas y
metodologias) para la
planificacién y gestion de
destinos turisticos.

CG4

Desarrollo de habilidades para
la interpretacion de tendencias y
el posicionamiento ante
contextos de cambio rapido y/o
constante.

CT1

Compromiso ético y
responsable con la sociedad.

CT2

Iniciativa y espiritu
emprendedor.

CT3

Capacidad de trabajo en equipo.

Asignacion de competencias especificas a las materias.

MODULOS MATERIAS COMPETENCIAS
PLANIFICACION CEL1 - Capacidad analitica para la caracterizacion y
AVANZADA DEL Mercados y valoracion de los territorios turisticos, como apoyo a la
DESTINO desarrollo territorial | toma de decisiones y a la gestion propiamente dicha.
TURISTICO CE2 - Formular planes territoriales y sectoriales en
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diferentes contextos socio-espaciales con propuestas
estratégicas de desarrollo basadas en la vocacion
turistica del territorio.

CES. - Habilidad directiva para el gobierno de
iniciativas de desarrollo turistico, incorporando y
coordinando a los agentes territoriales.

Instrumentos y
tecnologia para la
planificacion de
destinos turisticos

CE4 - Extraer informacion relevante que permita
catalogar un destino turistico, identificando los
diferentes actores y las potencialidades del territorio.

CE5 — Manejar instrumentos legales, politicos y
economicos para la planificacion y gestion de destinos
turisticos.

CE®6 — Uso de plataformas tecnoldgicas para la
comercializacion de productos de actividad turistica y la
gestion de destinos turisticos inteligentes.

SISTEMAS DE
GESTION
AVANZADA DEL
DESTINO
TURISTICO

Posicionamiento y
gestion sostenible
de destinos
turisticos

CE7 - Manejar los recursos y el capital territorial para el
disefio y la estructuracion de productos turisticos
territoriales.

CE8. Desarrollar camparfias de marketing para
posicionar un destino turistico en el mercado y hacer
sostenible el desarrollo del turismo.

CE9. Detectar y gestionar la complejidad de los
destinos y los productos turisticos.

CE10. Implementar proyectos técnicos mediante la
gestion y direccion de equipos humanos en el ambito
de la Administracion Puablica.

CE11. Habilidad directiva para el gobierno de
iniciativas de desarrollo turistico.

Gestion avanzada y
seguimiento de
proyectos turisticos

CE12. Manejar criterios de viabilidad econémica y
gobernanza social para la propuesta de iniciativas
empresariales en destinos turisticos.

CE13. Aplicar metodologias para la gestién de la
calidad en empresas turisticas.

CE14. Manejar modelos de gestién de la calidad
medioambiental en el desarrollo de servicios
vinculados al sector turistico.

CEL15. Identificar las nuevas tendencias en el turismo y
adaptarse a los nuevos escenarios aplicando sistemas
de seguimiento de los proyectos turisticos.

CEL16. Disefar y aplicar indicadores de evaluacién y
seguimiento de los planes de desarrollo turistico.

PRACTICAS
EXTERNAS

Practicas externas

CES, CE4, CE5,CES6, CE9, CE10, CE11, CE13y Cl6.

Distribucién temporal.

La unidad temporal es el semestre. El Master se desarrollar4 en un curso académico
desglosado en dos semestres. Cada semestre consta de 30 ECTS. Se ha configurado
una secuencia equilibrada de créditos por semestre buscando una secuencia
progresiva y coherente de los contenidos modulares. La estructura del plan de
estudios refleja en parte la secuencialidad del proceso de aprendizaje que evoluciona
desde la adquisicion de conocimientos, habilidades y capacidades mas generales
hacia otros de caracter mas complejo y/o especifico.
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DISTRIBUCION TEMPORAL DE MATERIAS

Semestre 1 Semestre 2

Maodulo 1. Materia: Mercados y desarrollo
territorial. 12 ECTS

Médulo 1. Materia: Instrumentos y tecnologias
para la planificacion de destinos turisticos. 6
ECTS.

Médulo 2. Materia: Posicionamiento y gestién sostenible de destinos turisticos. 18 ECTS (12
ECTS en el primer semestre y 6 ECTS en el segundo)

Maodulo 2. Materia: Gestion avanzada y
seguimiento de proyectos turisticos. 9 ECTS.

Modulo 3. Materia: Practicas externas. 6
ECTS.

Trabajo Fin de Master. 9 ECTS.

Total 1% Semestre: 30 ECTS. Total 2° Semestre: 30 ECTS.

5.2. Mecanismos de coordinacién docente.

La futura “Comisiéon del Master en Planificacion y Gestién de Destinos Turisticos”
asumira como una de sus funciones la coordinacién docente a efectos de garantizar el
correcto desarrollo de la ensefianza, planteando realizar varias reuniones de
seguimiento y coordinacion entre los profesores del master.

Ademas la Facultad de Comercio y Turismo cuenta con una Comisién de Control de la
Calidad, aprobada por la Junta de Centro. Se encarga de supervisar y tomar
decisiones sobre todas las cuestiones relacionadas con la evaluacién y mejora de la
calidad en el Centro, tanto en cuanto a titulaciones como profesores, docencia y
alumnos. Esta comision tiene entre sus funciones:

1. Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de los titulos

del centro.

2. Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de los titulos impartidos.

4. Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

5. Gestionar el sistema de Informacion de la titulacion.

6. Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad del Centro donde se ubique la titulacién y con la politica de calidad de
la UCM.

w
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La Comision de calidad esta presidida por el Vicedecano de Calidad y Alumnos y lleva
a cabo los controles pertinentes para garantizar la coordinacién vertical y horizontal de
la programacion docente de los titulos del centro.
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MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

4.1. Sistemas de Informacion previa a la Matriculacion.

La difusion de la titulacion se enmarca en las actividades generales que desarrolla la
Universidad Complutense de Madrid para dar a conocer sus estudios, y en las cuales,

tanto la Facultad de Comercio y Turismo como la Facultad de Geografia e Historia
participan activamente.

Las actividades que se realizan desde la Universidad Complutense de Madrid son de
diferente tipo e incluyen:

* Difusion en medios de comunicacién de ambito nacional (diarios y radio) de su
oferta educativa.

* Participacion en todos los foros de difusion educativa.

* Pagina web con informacion detallada de acceso. Esta informacién puede
desglosarse en dos niveles:

a.

Informacion general sobre el acceso a los Masteres: bajo la direccién
facilmente reconocible http://www.ucm.es/master se encuentra toda la
informacién relevante, organizada en los siguientes epigrafes: Proceso

de Admisién, Resultados y Reclamacion de la Admision, Reserva de
Matricula, Matricula de Masteres, Convocatoria Extraordinaria de
Febrero.

Informacion especifica sobre la titulacién: desde la citada direccion
http://www.ucm.es/master se encuentra el enlace a la Relacion de todos

los Masteres ofrecidos por la Universidad Complutense de Madrid tanto
en el curso actual como en el anterior. Poniendo como ejemplo la
informacién del curso 2014-15, con un solo click se llega a la pagina
http://www.ucm.es/estudios/2014-15/master donde se encuentra el

listado de todos los Masteres ofertados. El sistema proporciona la
opcién de agrupar por rama de conocimiento, segun el Centro que los
oferta o simplemente por orden alfabético. Una vez seleccionado el
titulo ofertado, se accede a la pagina con su informacion especifica
previa a la matriculacion, que incluye los requisitos de titulacidén vy
formacién previa, los criterios de valoracién, el numero de plazas
ofertadas, asi como el plan de estudios y las fichas informativas de las
asignaturas ofertadas.
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Por otra parte como actividades especificas sefialar que desde la Facultad de
Comercio y Turismo se dispone de:

* Atencion personalizada en la Secretaria de Alumnos del Centro para consultas
generales de indole administrativa.

* Atencidon personalizada por parte del responsable de estudios de postgrado
para consultas especificas de indole académico.

* Acceso a los distintos programas de postgrado ofertados por el centro desde la
direccidon http://comercioyturismo.ucm.es/master

Ademas, aunque la informacion previa a la matricula no va dirigida prioritariamente a
los estudiantes de la Universidad Complutense, desde el Centro se organiza una
reunion informativa durante el curso para informar a los alumnos de las diferentes
opciones de postgrado que se ofertan. En este caso, pueden estar interesados los
estudiantes que tienen proxima la finalizacion de sus estudios en el Grado en Turismo.
Esta reunién se anuncia con la debida antelacion a través de los paneles informativos
y la pagina web del Centro.
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MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS
Anexo 5. Personal Académico.

Las necesidades de recursos en créditos ECTS para las actividades estrictamente
docentes son:

TIPO ASIGNATURA CREDITOS GRUPOS DEMANDA
OBLIGATORIAS 45 1 45
OPTATIVAS 0
PRACTICAS EXTERNAS 0
TRABAJO FIN DE MASTER 0

TOTAL CREDITOS DOCENTES 45

Por lo tanto, se precisan 45 créditos ECTS para cubrir las actividades estrictamente
docentes. Adicionalmente se precisa carga docente para cubrir la tutorizacién de
trabajos fin de master y "practicum" (practicas externas), sin considerar potenciales
abandonos por irrelevantes:
« Trabajos fin de master: 40 alumnos x 0,5 créditos ECTS = 20 créditos ECTS (1
crédito por cada 2 alumnos).
* Practicum: 40 alumnos x 0,1 = 4 créditos ECTS (1 crédito por cada 10 alumnos).

El cuadro resumen de necesidades totales es:

CONCEPTO CREDITOS
Docencia 45

Trabajo Fin de Master 20
Practicas Externas 4

Total 69

La oferta de 69 créditos supone una equivalencia de 2,8 profesores a tiempo completo
(a 24 créditos de media por profesor a tiempo completo).

En estos momentos el conjunto de los centros (la Facultad de Comercio y Turismo y los
departamentos implicados de la Facultad de Geografia e Historia) disponen de la

siguiente estructura del personal docente e investigador:

» Facultad de Comercio y Turismo: Total de 77 Profesores.

Categoria Total | Permanente/No | TC/TP Doctores
Catedratico de Esc. Univ. 10 10/0 10/0 10
Titular de Universidad 11 10/1 10/1 11
Titular de Esc. Univ. 16 16/0 15/1 12
Contratado Doctor 2 2/0 2/0 2
Visitante 1 0/1 1/0 0
Ayudante Doctor 2 0/2 2/0 2
Asociado 35 0/35 0/35 5
TOTAL 77 38/39 40/37 42
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* Facultad de Geografia e Historia (se incluyen Unicamente los datos de los dos
Departamentos implicados: “Analisis Geografico Regional y Geografia Fisica” y
“Geografia Humana”): Total de 47 Profesores.

Categoria Total | Permanente/No | TC/TP Doctores
Profesor Emérito 1 0/1 0/1 1
Catedrético de Universidad | 10 10/0 10/0 10
Titular de Universidad 23 19/4 19/4 23
Contratado Doctor 4 4/0 4/0 4
Ayudante Doctor 4 0/4 4/0 4

Inv. Ramon y Cajal 1 0/1 0/1 1
Profesor Colaborador 1 1/0 1/0 0
Profesor Asociado 3 0/3 0/3 0
TOTAL 47 34/13 39/8 43

En conjunto, supone un total de 124 profesores de los que 85 (un 68%) son doctores.
Con relacion a la experiencia docente e investigadora del personal académico, puede
considerarse como un indicador relevante el nimero de quinquenios docentes y
sexenios reconocidos. A titulo indicativo, en el conjunto de los dos centros implicados
(Facultad de Comercio y Turismo y Facultad de Geografia e Historia) los quinquenios
docentes reconocidos suman un total de 976, mientras que la experiencia investigadora
del conjunto del profesorado es de 547 sexenios de investigacion.

La organizacion académica de la UCM no permite asignar, a priori, profesores a
asignaturas vy titulaciones concretas, sino que es el departamento, como responsable
de la docencia, el que asigna curso a curso el profesorado mas adecuado a las
asignaturas de su ambito de competencia. No obstante se adjunta a continuacion breve
resefia curricular de profesores en plantilla de la UCM con posible docencia en el
master. Se ha estimado la dedicacién porcentual de cada profesor respecto una carga
docente total para el master de 69 créditos. Dicha estimacién se calcula sobre un total
de 45 créditos de clases presenciales, mas hasta 4 créditos por tutorizacion de
practicas y 20 por tutorizacion de TFGs. La carga total se ha distribuido entre los
profesores resefiados de acuerdo al planteamiento de contenidos del master, si bien se
vera necesariamente modificada por el reparto definitivo de la carga y la asignacion
docente que finalmente realicen los departamentos involucrados en la docencia.

Dedicacion
Profesores Experiencia docente, investigadora y profesional porcentual al
titulo
Dr. Miguel Angel El Dr. Troitifio es Catedratico de Geografia Humana. 4,3 CRD,

Troitifio Vinuesa Director del Grupo de Investigacién consolidado
“Turismo, patrimonio y desarrollo” (ref. UCM-93011). Ha
dirigido 18 tesis doctorales y cerca de 50 tesinas, trabajos
de investigacion del DEA y de fin de master. Tiene seis
sexenios de investigacion reconocidos y es autor o
coautor de 31 libros, 83 capitulos de libros, 62 articulos en
revistas, 60 ponencias y comunicaciones en congresos.
Ha participado en 16 proyectos de investigacion
competitivos (8 como IP) y dirigido 34 contratos y
convenios de investigacién con administraciones publicas
y fundaciones.

6,3% de la carga
docente

Fue impulsor del grupo de Geografia Urbana de la AGE y
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actualmente es director de los observatorios turisticos de
Avila y del Grupo Ciudades P.H. de Espaiia y lo fue del de
Segovia. Fue también director y redactor del Expediente
para la inclusion de Cuenca en la Lista del Patrimonio
Mundial (1995) y de estudios e investigaciones sobre
relaciones e interdependencias entre patrimonio, turismo y
desarrollo por encargo de administraciones publicas
espafiolas (estatales, autonémicas y municipales),
fundaciones (Caja Madrid, Paul Getty...) y organismos
internacionales (UNESCO, OMT).

Su trabajo y el del grupo de investigacion que lidera ha
contribuido a explicar las dinamicas y problematicas de
gestién de territorios patrimoniales, asi como a sentar las
bases de la investigacion turistica integradora en destinos
patrimoniales de diversas escalas. Ha servido para
formular los contenidos y propuestas de instrumentos de
planificacién urbana, turistica y patrimonial. Se ha
avanzado en la valoracion turistica integral de los recursos
patrimoniales, en el conocimiento de los flujos turisticos y
en la estimacion de su capacidad de carga.

Su trabajo es reconocido a nivel nacional e internacional:
Primer premio de Transferencia de Tecnologia y de
Conocimiento de la Universidad Complutense de Madrid
en la modalidad de Ciencias Sociales y Humanidades
(2014), Premio de investigacion ciudad de Cuenca (1980);
Premio Nacional de Urbanismo (1981); Premio Europeo
de Urbanismo como miembro de equipo redactor del Plan
Especial del Centro Histérico de Ledn (2002). Miembro de
la Comisién Espafiola de Patrimonio Mundial 2005-2009
(Ministerio de Cultura) y del Comité Espafiol de Programa
MAB de la UNESCO 2005-2007 (Ministerio de Medio
Ambiente). Colaborador del Observatorio de la
Sostenibilidad de Espafia (OSE), del Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafia, del Instituto
Andaluz de Patrimonio Histérico, del Consorcio de
Santiago de Compostela y del Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO.

El profesor Troitifio fue coordinador de la diplomatura de
Turismo de la UCM en el Centro Superior de Estudios
Felipe Il. Ha participado como experto en la docencia de
numeros masteres de turismo (Universidad de Alicante, de
Salamanca, Guanajuato y Puebla en México, etc...).

Dr. Juan Coérdoba
y Ordéfiez

El Dr. Cordoba, Catedratico de Andlisis Geografico
Regional desde 1987, dirige el Grupo de Investigacion
UCM-940614 que trabaja sobre el turismo como
paradigma globalizador, con atencion especial a sus
implicaciones culturales y medioambientales sobre el
problema de la sostenibilidad.

Ha dirigido varias tesis doctorales sobre turismo vy,
desde el afio 2006, cuatro Proyectos del Plan Nacional
[+D consecutivos sobre turismo, con la participacion de
entidades internacionales de México, Reino Unido y
Estados Unidos. Actualmente desarrolla el proyecto:
“Lugares, imaginarios y movilidades turisticas en
tiempos de crisis” (CS02011-26527). Ha sido Director
Cientifico de la Conferencia Internacional “Tourism,
Territory and New Mobilities”, (Madrid, Octubre, 2008) y
es miembro de la Red Mesoamericana de Patrimonio y
Turismo.

Cuenta con numerosas publicaciones sobre Geografia
del Turismo, entre las que destacan sus aportaciones a
los efectos de la disneyzacion y al conocimiento de los
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destinos turisticos mexicanos (CORDOBA, J., (2009):
“Turismo, desarrollo y disneyzacion: Una cuestion de
recursos o de ingenio?”, Investigaciones Geograficas,
vol. 70, pp. 33-54). Ha dirigido asimismo varios
proyectos de innovaciéon educativa, entre ellos un atlas
interactivo sobre Globalizacion y Turismo.

Actualmente imparte un curso sobre relaciones entre
turismo y sostenibilidad en el marco de un master sobre
medioambiente.

Dra. Cristina
Montiel Molina

La Dra. Montiel, Catedratica de Analisis Geografico
Regional desde 2007, cuenta con una larga experiencia
investigadora acerca del valor turistico-recreativo de los
espacios forestales y las implicaciones ambientales de
la actividad turistica en espacios libres. Su actividad
docente reciente se centra en asignaturas de
planificacién y desarrollo territorial donde aborda la
vocacion y capacidad de carga del territorio para la
promocion de actividades turisticas.

Desde sus primeras publicaciones en los afios 90 sobre
el impacto ambiental del desarrollo turistico en las areas
costeras, cuenta con diversos articulos sobre el turismo
de interior en el desarrollo socioecondmico de las areas
de montafa.

Ha coordinado un grupo de investigacion internacional
sobre el potencial turistico-recreativas en los espacios
naturales protegidos en Europa (COST E-27, 2002-
2006)

Su actividad profesional en el sector se refiere a asuntos
de planificacion, destacando su participacion en la
formulacion del Plan Forestal de la Comunidad
Valenciana (1994), como responsable de los usos
turistico-recreativos.

4,3 CRD,

6,3% de la carga
docente

Dra. Maria Garcia
Hernandez

La Dra. Garcia es Profesora Titular de Geografia
Humana. Es doctora en Geografia (UCM) y licenciada
en Documentacion (UC3M). Cuenta con dos sexenios
de investigacién y forma parte del grupo de
investigacién “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” (ref.
UCM-93011. www.ucm.es/geoturis). Este grupo ha
venido trabajando en el analisis de las relaciones e
interdependencias existentes entre turismo y espacios
patrimoniales a distintas escalas. Dentro de este
contexto los temas que han marcado las
preocupaciones de investigacion de la profesora Garcia
durante estos Ultimos afios han sido los siguientes: el
estudio de la afluencia y perfil de los turistas, la
determinacion de indicadores de capacidad de carga
turistica, la gestion de flujos de visitantes en destino, el
disefio y puesta en marcha de observatorios turisticos,
los temas de planificacion y gestién turistico-urbana y la
investigacion sobre modalidades turisticas (turismo
cultural - turismo urbano) y tipologias de destinos
patrimoniales, con especial atencion al papel que juega
el patrimonio en diferentes contextos turisticos.

La profesora Garcia ha participado en varios proyectos
de investigacion de convocatorias competitivas (U.E.;
Plan Nacional de 1+D+i, AECID), siendo investigadora
principal en uno de ellos (“La capacidad de carga como
instrumento de planificacion y gestion de los recursos
turistico-culturales” CS02010-20702 GEOG). También
ha formado parte del equipo redactor de numerosos
contratos de investigacion que intentan dar respuesta a
demandas de conocimiento concreto y aplicado de
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instituciones diversas: Instituto Hondurefio de
Antropologia e Historia, Ayuntamiento de Avila,
Ayuntamiento de Segovia, Grupo de Ciudades
Patrimonio de Espafia, Ayuntamiento de Salamanca,
Ayuntamiento de Aranjuez, Real Colegiata de San
Isidoro de Ledn, Patronato de la Alhambra y Generalife,
Catedral de Santiago de Compostela, Conjunto
Arqueoldgico Necropolis de Carmona, Conjunto
Arqueoldgico de Madinat Al-Zahra, Direccion General de
Turismo de la Comunidad de Madrid, TURESPANA, etc.

La Dra. Garcia es docente del grado de turismo de la
UCM desde su puesta en marcha en el curso
académico 2009-2010. Ha sido profesora de nimeros
masteres profesionales en turismo y profesora invitada
en varias universidades extranjeras. Durante dos afios
trabaj6 como gerente del Plan de Excelencia Turistica
en el Ayuntamiento de la ciudad de Avila. Entre 2004 y
2008 formo parte de la Junta Directiva del Grupo de
Geografia del Turismo, Ocio y Recreaciéon de la AGE y
es asi mismo miembro del Comité de Redaccioén de la
revista Cuadernos de Turismo.

Dra. Candida
Gago Garcia

La Dra. Gago es Profesora Titular de Andlisis
Geografico Regional y miembro del Grupo de
Investigacion UCM-940614 dirigido por el profesor
Cérdoba. Una de las lineas cientificas que desarrolla es
el analisis del turismo y sus conexiones con la
globalizacion, en relacion con el denominado
“Paradigma de la movilidad”. Otra linea de interés, en
relacion con lo anterior, es el andlisis de las relaciones
entre el sistema de transporte aéreo y la actividad
turistica.

Ha participado en cuatro proyectos 1+D del Plan
Nacional. En la actualidad su trabajo se centra en los
siguientes proyectos: “Los paisajes del Turismo: Disefio
de fichas tipo interactivas” (PIMCD, 2014) y “Lugares,
imaginarios y movilidades turisticas en tiempos de
crisis” (1+D, ref: CS02011-26527).

Como docente ha dirigido un total de 13 Trabajos Fin de
Master o Grado, algunos de ellos con tematica
relacionada con el turismo y el transporte.

La Dra. Gago es co-autora de los siguientes libros: Atlas
Digital del Mundo V. Globalizacién y Turismo (ISBN:
9788496702394) y Atlas Interactivo del Mundo I:
Patrimonio Natural y Cultural (ISBN: 9788496701199).
Asimismo ha dirigido el Atlas Interactivo del Mundo VI.
Geografia y globalizacion (ISBN: 9788496877740).

4,3 CRD,

6,3% de la carga
docente

Dr. Manuel de la
Calle Vaquero

El Dr. De la Calle es Profesor Contratado Doctor de
Geografia Humana. Forma parte del grupo de
investigacion “Turismo, patrimonio y desarrollo”. Es
doctor en Geografia y licenciado en Sociologia y cuenta
con dos sexenios de investigacion. Sobre turismo ha
dirigido una tesis doctoral (“Guanajuato: Estructura y
Dinamica Turistica de una Ciudad Patrimonio de la
Humanidad”, defendida en 2011) y en el momento
actual esta dirigiendo otras tres. Trabajé durante 6 afios
desarrando su actividad profesional en consultoria en
los campos del urbanismo, la ordenacién del territorio y
la planificacion de areas naturales. Obtuvo el grado de
doctor gracias a un beca del Ministerio de Economia
(Secretaria de Turismo) con una tesis sobre los
impactos econémicos y funcionales del turismo en las
ciudades historicas.
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Ha participado en un conjunto amplio de proyectos de
investigacion. De una parte, en proyectos de I+D de las
convocatorias competitivas (U.E.; Plan Nacional de
[+D+i; Ministerio de Asuntos Exteriores-AECID;
Gobierno de la Comunidad de Madrid). De otra, en los
contratos de investigacion de fuerte orientacion
aplicada, que intentan dar respuesta a problemas
concretos de los gestores del patrimonio, del turismo, de
la ciudad y del territorio. En este sentido, he participado
en proyectos encargados por entidades como el Grupo
de Ciudades Patrimonio de Espafia, Instituto Andaluz
del Patrimonio Histérico, Ministerio de Fomento,
Direccién General de Turismo de la Comunidad de
Madrid, Secretaria General de Turismo...o los
ayuntamientos de Avila, Segovia, Salamanca, Aranjuez,
Toledo, etc.

En 2001 entr6 a formar parte del Centro de Estudios
Superiores Felipe Il, entonces adscrito a la UCM, donde
fue jefe de estudios de la Diplomatura de Turismo. Y en
2004 se incorpor6 al Departamento de Geografia
Humana. Esta acreditado como Profesor Titular de
Universidad. Es docente del Grado de Turismo de la
UCM vy ha sido invitado como experto en numerosos
masteres, congresos y cursos de postgrado.

Sus intereses cientificos a medio plazo estan
relacionados con las nuevas funciones que pueden
asumir los espacios urbanos y metropolitanos mas alla
del ocio y el turismo, en concreto como lugares
privilegiados para la creacion, la innovaciéon y la
produccion cultural.

Es autor de numerosas publicaciones y desde hace diez
afios co-autor responsable del capitulo “Turismo urbano
/ turismo de ciudad” del Anuario La Actividad Turistica
en Espafia de la Asociacién de Expertos Cientificos en
Turismo (AECIT).

Dr. Juan Carlos
Garcia Palomares

El Dr. Garcia Palomares es Profesor Titular de
Geografia Humana. Doctor por la Universidad
Complutense de Madrid (con Premio Extraordinario) y
experto en Transportes por la Universidad Politécnica
de Madrid. Es especialista en Sistemas de Informacién
Geogréfica.

Sus principales lineas de investigacion son la aplicacion
de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) en los
estudios de territoriales, la movilidad y las redes de
transporte. Forma parte del grupo de investigacion
consolidado “Transporte, infraestructura y territorio”.
Tienen 2 sexenios de investigacion. Ha publicado 40
articulos en revistas cientificas, 24 titulos entre libros y
capitulos de libros y ha participado con numerosas
contribuciones en congresos nacionales e
internacionales. Tiene ademas una amplia participacion
en proyectos de investigacion competitivos (14) y
contratos de investigacion con empresas y
administraciones publicas (27). Su docencia se centra
en SIG y geografia del transporte, donde participa como
profesor en master y cursos de posgrado de diferentes
universidades nacionales e internacionales.

4,3 CRD,

6,3% de la carga
docente

Dr. Frank Babinger

El Dr. Babinger, Ayudante Doctor en la Facultad de
Comercio y Turismo desde 2012 y secretario del Grupo
de Investigacion UCM-940614, dirigido por el profesor
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Cérdoba, ha centrado su actividad docente,
investigadora y profesional en la Geografia del Turismo.

Su Tesis, titulada “Turismo y espacios en riesgo.
Estudio de casos en Andalucia (Espafia) y la Peninsula
de Yucatan (México)” y dirigida por el profesor Cérdoba,
recibio la calificacion de Sobresaliente Cum Laude.

Su investigacion se refiere a las repercusiones
territoriales del turismo en Espafa, México y Tunez. Ha
participado en varios proyectos del Plan Nacional
dirigidos por el Dr. Cérdoba y ha sido director de un
proyecto de la AECID sobre la regionalizacion en TUnez,
con especial atencion a la actividad turistica.

Sus publicaciones versan sobre las transformaciones
territoriales producidas por el turismo. Ha participado en
numerosos proyectos de innovacion educativa con el
Turismo como eje vertebrador. Asimismo ha presentado
numerosos comunicaciones sobre diferentes aspectos
turisticos en congresos nacionales e internacionales.

Su docencia se concentra en el Grado de Turismo,
donde también dirige Trabajos Fin de Grado y tutoriza
practicas en empresas. Ademas es el Coordinador del
Méster UCM en Direccidn y Gestién de Empresas
Hoteleras.

Dra. Maria
Velasco Gonzales

La Dra. Velasco es Profesora Contratada Doctora en el
Dpto. De Ciencia Politica y de la Administracion Il. Es
licenciada en Derecho y en Ciencias Politicas y de la
Administracién por la Universidad Complutense y
Doctora en Ciencias Politicas. Cuenta con un sexenio
de investigacion.

Su tesis sobre politica turistica cont6 con la financiacion
del Ministerio de Economia (Secretaria de Turismo).

Su trabajo de investigacion responde a dos lineas de
interés: el funcionamiento de las instituciones politicas y
las politicas publicas -como ambito de reflexién tedrica-
y la politica turistica y la gestion de los destinos
turisticos -como objeto de andlisis especifico-. Sobre el
turismo y la politica turistica tiene diversas publicaciones
(La politica turistica. Gobierno y Administracion Turistica
en Espafia (1952-2003). Valencia. Tirant Lo Blanch
(2004); “Gestion publica del turismo. La Gobernanza”.
En Gestion estratégica sostenible de destinos turisticos,
Coord. Juan Ignacio Pulido. Ed. UNIA (2013);
“Conceptos en evolucion: turismo, cultura y turismo
cultural”, “Gobernanza y redes de actores”, en Turismo
cultural: politicas y productos turisticos. Ed. Sintesis
(2012); “La politica turistica: una arena de accion
auténoma”. Cuadernos de Turismo, 27 (2011); “La
politica turistica de la Union Europea” y “La politica
turistica del Gobierno Central” en G. Rodriguez y F.
Martinez Roget (Eds.). Nuevos retos para el turismo en
un mundo en crisis. Editorial NetBiblio: Santiago de
Compostela (2009)...). Ademas es, desde hace diez
afnos, responsable del capitulo “La politica turistica” del
Anuario Anuario La Actividad Turistica en Espafia de la
Asociacion de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT).

Ha sido docente en diferentes méasteres de turismo
(Universidad Internacional de Andalucia, Universidad
Complutense,...) y jefe de estudios de la Diplomatura de
Turismo del Centro Superior de Estudios Felipe Il
(UCM).

En la actualidad es vicepresidenta de la Asociacién de
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Expertos Cientificos en Turismo (AECIT).

Dr. Omar Bouzza
Arifio

El profesor Bouazza (1977) es Doctor en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid (UCM), en la que
es profesor titular de Derecho Administrativo, y es
especialista en Derecho del turismo y de la ordenacién
del territorio, Derecho del Medio Ambiente asi como en
Derechos Humanos.

Desde la éptica del turismo, ha publicado tres libros:
Ordenacion del Territorio y Turismo (un modelo de desarrollo
sostenible del turismo desde la ordenacion del territorio),
Atelier, Barcelona, 2006; Planificacién Turistica
Autondmica, Reus, Madrid, 2007; y La planificacion
territorial en Gran Bretafia (especial referencia al sector
turistico)”, Thomson-Civitas, Cizur Menor (Navarra),
2009. Ademas, ha publicado numerosos articulos
doctrinales y capitulos de libro sobre este tema:
“Sustainable Tourism and Taxes: an Insight into the
Balearic Ecotax Law”, European Environmental Law
review 11, 2002, 169-174; “Proteccién del medio
ambiente, fiscalidad ambiental y turismo”, Revista
Espariola de Derecho Administrativo 113, 2002; “Turismo”,
en Fundamentos de Derecho Urbanistico 22 ed., Thomson-
Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2009, 1739-1755;
“Estudio sectorial sobre la descentralizacion de
competencias en turismo”, en La descentralizacién de
competencias autondmicas en la ciudad de Madrid,
Huygens, Madrid, 2009, 245-277; “Regimenes locales
especiales en materia de turismo”, Anuario Aragonés
del Gobierno Local 2012 4, 2013, 257-292. Es evaluador
de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva
desde 2010, habiendo evaluado numerosas solicitudes
de proyectos de investigacién en materia turistica,
También ha colaborado en actividades de evaluacién
relacionadas con la tematica del turismo con la
Comisiéon Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica del Ministerio de Educacion de Chile. En
fin, ha desarrollado tareas investigadoras en el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, sobre turismo
rural en areas vulnerables (desde septiembre de 2000 a
diciembre de 2001, ambos incluidos).

Desde la perspectiva docente, ha impartido diversos
cursos, seminarios y conferencias sobre la materia
turistica en el Seminario de Derecho Administrativo
“Eduardo Garcia de Enterria” (UCM), en el Consejo
General del Poder Judicial, el Instituto Nacional de
Administracion Publica, la Revista de Derecho
Urbanistico, asi como en diversas universidades. Aparte
de impartir docencia de Derecho Administrativo en la
Facultad de Derecho y en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia de la UCM, también imparte
docencia sobre Derecho Administrativo del Turismo en
el Grado en Turismo de la misma Universidad.
Finalmente, es tutor de la linea de investigacion
“Intervencion administrativa en el sector turistico” en el
Programa de estudios de tercer ciclo del Departamento
de Derecho Administrativo (UCM) del que también es
profesor del médulo “ordenacién territorial del turismo”
en el Master Oficial de Derecho Publico de la misma
Universidad.

Es Coordinador del Grado en Turismo de la UCM desde
el curso 2012-13 hasta la actualidad.
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Francisca Blasco
Lépez

Universidad Complutense de Madrid. Doctora en
Marketing y Licenciada en Ciencias de la Informacion.
Vicedecana de la Facultad de Comercio y Turismo.
Directora de la Catedra Extraordinaria VIVOCOM-UCM.
Co-Directora de la Catedra Extraordinaria Santander-
UCM. Directora del Master en Direccion de Marketing.
Directora del Master en Marketing Promocional.
Evaluadora de Proyectos de I+D+i en la Subdireccion
General de Fomento de la Innovacion Empresarial del
Ministerio de Economia y Competitividad. Presidente de
la Comision del Plan de Estudios del Grado en
Comercio de la UCM. Profesora de cursos de
postgrado, tanto Master como Programa de Doctorado
en la Universidad Complutense y en otras
Universidades espafiolas. Editora de la Revista
Cuadernos de Estudios Empresariales. Editora
Asociada de las siguientes revistas académicas: Journal
of Harvard Deusto Business Research; Journal
International Academy of Management and Business;
Journal of Business and Management Science. Miembro
del Comité Cientifico de ESIC Market. Coautora del
Libro Manual de Marketing de Esic Market y autora de
gran cantidad de articulos publicados en revistas
académicas y de divulgacion en el area de Marketing.
Directora de numerosas Tesis Doctorales dos de las
cuales estan relacionadas con el sector turistico,
habiendo presentado aportaciones tales como An
implementation of a linguistic multi-criteria decision
making model: an application to tourism Joint Rough Set
Symposium (JRS2014) (9-13 julio), Fostering
sustainable heritage products XXV AEMARK.
Barcelona. (18-20 sept.), Marketing the consumption of
the past. Should the management of archaeological
sites be based on a business approach built on
sustainable principles? 1st EJTHR International
Conference (21-22 junio). Ha impartido clases en la
Windsor University en Canada. En el plano profesional,
comenz6 trabajando en el area de la Investigacion de
Mercados (SOFRES AM) en el sector de Panel y ha
trabajado como consultora senior en CMK durante mas
de 7 afios para compafiias tanto nacionales como
multinacionales.

6,8% de la carga
docente

Dr. JesUs Garcia
de Madariaga
Miranda

El profesor Garcia de Madariaga es Doctor en Ciencias
Econdmicas y Empresariales y Licenciado en Ciencias
de la Informacién (premio extraordinario). Director del
Departamento Comercializacion e Investigacion de
Mercados y del grupo de Investigacion de la UCM
Markco?®, Profesor Titular de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la que ha sido
Vicedecano de Relaciones Internacionales. Vocal y
Secretario de la Comisién de Doctorado de ADE.
Profesor visitante en diferentes universidades
internacionales en estancias prolongadas (California
Polytechnic State University) y temporales (Universidad
de Cérdoba (Argentina), Westminster University y
Regent’s College (Londres), Academia de Finanzas de
Moscu (Rusia), Advantia-Negocia de Paris e ICN de
Nancy (Francia), Hogeschool de Amsterdam y de
Eindhoven (Holanda) y Berlin School of Economics and
Law (Alemania)).

Es coautor del “Nuevas tendencias en marketing” (2014)
coordinado por Pintado y Sanchez Herrera. (Esic),
“Marketing Turistico” (2011) junto a Philip Kotler, (72
Edicion, Pearson), libro “Principios de Marketing” (2011)
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(42 Edicién, Esic, Madrid), "Diccionario de Direccion en
Empresas y Marketing" (2009) coordinado por Sastre
(Ecobook -Editorial del Economista), y revisor
técnico del libro “Principios de Marketing” (2008) escrito
por Kotler, P. y Armstrong, (122 edicion, Prentice Hall).
Ha publicado articulos en revistas cientificas de
prestigio (Journal of Marketing Channels, Innovar,
Journal of Business Ethics, Journal of Modern
Accounting and Auditing, Universia Business Review
Management, Journal of Database Marketing and
Customer Strategy Management, Journal of
International Technology an Information Management,
Esic-Market, Cuadernos de Economia, Papeles de
Economia, Distribuciéon y Consumo, Academy of
Marketing Science News, etc.), siendo miembro de la
Comisioén Cientifica y editor en algunas revistas. Sus
principales lineas de investigacién son: Turismo,
Customer Value Management y Responsabilidad Social
Corporativa. Posee un tramo de investigacion.

Ha presentado sus investigaciones en numerosos
congresos nacionales e internacionales. Ha dirigido y
participado en diferentes proyectos de investigacion
distintas instituciones (Liga de Futbol Profesional, Banco
de Santander, Secretaria General de Turismo, IKEA,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
Ministerio de Agricultura, FONDECYT, Comunidad de
Madrid, Consultora de Marketing-Comunicacion). Ha
dirigido ocho tesis doctorales.

Dr. Javier Amores
Salvadoé

El Dr. Amores Salvadé es profesor del departamento de
Organizacion de Empresas desde el curso 2005-2006.
Es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid y licenciado
en Derecho por la UNED y cuenta con una experiencia
de mas de diez afios en la empresa multinacional y en
diversos sectores.

Desde sus comienzos en la actividad docente ha estado
dedicado a las areas de gestion, organizacion y
direccion estratégica de la empresa tanto en la Facultad
de Comercio y Turismo como en las de Econémicas,
Derecho y Estudios Estadisticos.

Obtuvo su doctorado en enero de 2012, leyendo su tesis
de gestién medioambiental en la empresa dentro del
departamento de Organizacién de Empresas, abriendo
asi una nueva linea de investigacion orientada a aplicar
criterios de sostenibilidad a las actividades
empresariales.

Fruto del trabajo en dicha linea de investigacion han
surgido diversas publicaciones y reconocimientos
académicos que se traducen en la obtencion del premio
a la mejor tesis doctoral otorgado por la Catedra
Santander de Responsabilidad Social Corporativa y la
publicacién de diversos articulos nacionales e
internacionales entre los que destacan seis articulos
indexados en el Journal Citations Reports (JCR) de
Thompson Reuters entre los que se incluyen
contribuciones situadas en el primer cuartil dentro del
campo de la sostenibilidad.

Asimismo, ha sido Research Fellow en la Universidad
de UCLA (USA) en el Institute of the Environment and
Sustainability (IOES) y es autor y editor de libros y
publicaciones dedicados a la relacion de la empresa con
el medio ambiente.

7 CRD,

10,1% de la
carga docente
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Dr. José El Dr. Fernandez es licenciado en ADE por la 7 CRD,
Fernandez Universidad de Oviedo (con Premio Extraordinario de 10.1% de la
Menéndez Fin de Carrera). Ingeniero de Telecomunicacién por la ca} a docente
Universidad Politécnica de Madrid. Doctor en 9
Administracién y Direccion de Empresas (con Premio
Extraordinario de Doctorado) por la Universidad
Complutense de Madrid.

Ha sido Profesor Asociado en la Universidad de Oviedo
y actualmente es Profesor Contratado Doctor en el
Departamento de Organizacion de Empresas de la
Universidad Complutense de Madrid y miembro del
Grupo de Investigacién en Produccion y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (GIPTIC).

Imparte habitualmente docencia en diversas asignaturas
de Calidad en las Facultades de Ciencias Econémicas y
Empresariales, de Comercio y Turismo y de Derecho de
la Universidad Complutense de Madrid, en donde es
coordinador de las asignaturas de Gestion de Calidad
de los Grados de Comercio y Turismo y de Direccion de
la Calidad en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos.

Sus intereses de investigacion se centran en el area de
operaciones, calidad y tecnologia. Ha codirigido una
tesis doctoral y participado en diversos proyectos de
investigacidn en este campo y publicado articulos de
investigacion en revistas como Industrial Management &
Data Systems, Management Decision, Small Business
Economics, Management Research, Economia
Industrial, Telecommunications Policy, The International
Journal of Digital Accounting Research, y otras.

También ha presentado comunicaciones en congresos
como los de ACEDE, AECA, la World Conference on
Production and Operations Management (POM), la
Digital Accounting Research Conference, el Congreso
Nacional de Turismo y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TURITEC), etc.

Los departamentos con mayor implicacion por volumen de créditos en este master,
presentan el siguiente nimero de profesores:

Departamento N° de profesores
Geografia Humana 23

Andlisis Geografico Regional y Geografia Fisica 24
Comercializacion e Investigacién de Mercados 43

Organizacién de Empresas 61

Derecho Administrativo 36

Ciencia Politica y de la Administracion |l 47

TOTAL 234

Para estos departamentos, dado su numero de profesores, son perfectamente
asumibles los 69 créditos adicionales para cubrir este méster.

El centro ha desarrollado practicas externas obligatorias en sus otros programas de
master desde el afio 2009 (ademas de las de su Diplomatura en Ciencias
Empresariales a extinguir, y las de los Grados en Comercio y Turismo) gestionando
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aproximadamente unos 30 alumnos de Master por afio (mas unos 200 de las otras
titulaciones por curso) contando con un plantel de numerosos profesores con
experiencia en el tema.
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MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
6.2. Anexo Otros Recursos Humanos

Como Personal de Administracion y Servicios, la Facultad de Comercio y Turismo

dispone del siguiente personal:

UNIDADES TOTALES EXPERIENCIA
MEDIA (EN ANOS)

Gerencia 1 20

Servicios Generales 10 13,6

Biblioteca 6 18,3

Secretaria de Alumnos e 6 18,3

Informacion y Registro

Informatica y Medios 5 10,6

Audiovisuales

Asuntos Econdmicos 2 18,5

Personal 2 23

Secretaria de Decanato 1 17

Negociado de Coordinacion 1 17

Erasmus 1 11

TOTALES 35

Ademas, aunque la titulacion se imparta en la Facultad de Comercio y Turismo, se
cuenta con el apoyo de personal perteneciente a la Facultad de Geografia e Historia.
En concreto, el personal de apoyo especifico al Master estaria compuesto por las
Secretarias Administrativas de los Departamentos de Andlisis Geografico Regional y
Geografia Fisica, y de Geografia Humana, el personal de Administracion vinculado al
Vicedecanato de Estudios de Master y Evaluacion de la Calidad, y el personal
administrativo encargado de la gestion de las masteres de la Secretaria de estudiantes
del Centro, asi como el personal de la Biblioteca, particularmente las personas
encargadas del area de investigacion y apoyo a la docencia. El total de personal
incluido en este recuento, entre personal funcionario y personal laboral, es de 84

personas mas.

Este personal se considera suficiente para las necesidades globales incluyendo la nueva

titulacion.
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Anexo 7. Otros Recursos Materiales

Cada una de las Facultades que interviene en este master dispone de instalaciones
materiales adecuadas: aulas, laboratorios, aulas de informatica, biblioteca, salas de
lectura, etc., que seran utilizadas segun las necesidades. Ademas, se dispone de
instalaciones adaptadas para su utilizaciébn por las personas con discapacidad,
garantizando que puedan cursar sus estudios. En todo caso, se observan los criterios
de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo dispuesto en la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

En concreto, la Facultad de Comercio y Turismo, donde se impartird el master,
dispone de los siguientes espacios de docencia y trabajo:

Tipologia de los espacios de N° de Capacidad | Capacidad Grado de
trabajo espacios total media ocupacion
Salén de Actos 1 323 323 5%
Sala de Juntas 1 30 30 5%
Aulas/Salas de estudio 19 1888 99 75%
Salas de ordenadores 5 169 34 50%
Espacios de custodia de materias | 2
y trabajos (Archivos)
Puntos Wifi 5 250 50
La Facultad de Comercio y Turismo desarrolla su actividad utilizando 3 bandas

horarias para maximizar la utilidad de sus espacios:

a) Mafiana : 9-13 horas
b) Mediodia: 13-17 horas
C) Tarde: 17-21 horas.

La media de alumnos por grupo en el Centro es de 60, dado que la mayor parte de
los grupos se corresponden con estudios de Grado (los grupos de Master son
menos numerosos). Cabe sefialar que el méster se va a impartir en turno de tarde
para facilitar la realizacién simultanea de actividad profesional o practicas externas.
En este turno hay una menor ocupacion de aulas por lo que no hay problema en el

uso de las mismas.

Por su caracter especifico, cabe destacar que el Departamento de Andlisis
Geogréfico Regional y Geografia Fisica y el Departamento de Geografia Humana
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ponen a disposicion de los estudiantes los siguientes espacios especificamente
habilitados:

- Aula de Sistemas de Informacion Geografica. 25 ordenadores.
- Aula de Cartografia. 25 ordenadores.
- Laboratorio de Geografia Fisica.

Convenios para la realizacion de las précticas:

A fecha de enero de 2015 la Facultad de Turismo tiene ya en marcha una serie de
convenios con instituciones y empresas (relacionadas con las tareas de planificacion y
gestion de destinos) para el desarrollo de las practicas de los alumnos del Grado de
Turismo. De ponerse en marcha el Master se contactaria con esas entidades para
generar convenios que dieran cabida también a las practicas de los alumnos del
Master. En concreto hay convenios vigentes con entidades como.

e El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

e EIl Consorcio de la Ciudad de Toledo.

e La Empresa Publica Municipal de Turismo de Segovia.

e El llustrisimo Ayuntamiento de Cuenca.

¢ El Ayuntamiento de Cercedilla

e ESATUR, XXI, S.L. (empresa dedicada a la promocién de congresos, gestion
de instalaciones culturales y promocion de eventos).

Por otra parte desde el COIE de la Universidad se gestionan también convenios con
entidades susceptibles de incorporarse a la oferta de practicas del master, entre ellos
el firmado con:

e Exceltur (Alianza para la excelencia turistica). Tiene un departamento de
estudios e informes sobre coyuntura turistica y competitividad de destinos.

Ademas los profesores del master en su trayectoria investigadora han trabajado con
algunas instituciones que podrian acoger también alumnos en practicas. Para el
desarrollo de los trabajos de investigacion de estos profesores la UCM firmé en su dia
convenios de diverso tipo con las entidades contratantes; entidades que son
susceptibles también de incorporarse a la futura oferta de practicas del master. En
concreto:

e Ayuntamiento de Avila (Concejalia de Turismo).

e Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia (area de Turismo).
e Turismo de Salamanca (empresa municipal).

e Ayuntamiento de Aranjuez.

e Patronato de la Alhambra y el Generalife de Granada.
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Se estableceran también contactos con instituciones como:
e El Instituto de Estudios Turisticos (Ministerio de Industria, Energia y Turismo).
e Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).
e Ayuntamiento de Madrid
e Direccion General de Turismo (Comunidad de Madrid).

e Varios ayuntamientos (Ayuntamiento de Coslada, Ayuntamiento de Chinchdn,

Ayuntamiento de Alcala de Henares,...).

Red de datos de la UCM:

La estructura troncal de la red estd formada por una coleccién de enlaces con
capacidad de Gigabit Ethernet sobre fibra éptica, formando una estrella doble
alrededor de dos centros principales de conmutaciéon y encaminamiento de la red
ubicados en el CPD (Centro de Proceso de Datos) y en el Rectorado y con
mecanismos de conmutacion automatica del trafico en caso de averia de uno de
ellos.

La existencia de dos centros principales y en edificios separados (en lugar de uno
solo, que seria suficiente para el funcionamiento de la red) proporciona la
redundancia necesaria para obtener una gran robustez ante fallos y desastres.

Los enlaces verticales que unen los centros de distribucion de cableado dentro de
cada edificio o grupo de edificios conexos forman una estrella que parte del centro
de distribucion de cableado principal de cada edificio (el que se une con la red
troncal), siempre con capacidad minima de Gigabit Ethernet sobre fibra dptica.

La Universidad Complutense de Madrid esta conectada desde finales de abril de
2004 a Internet a través de un enlace en Gigabit Ethernet con la Red Telemética de
Investigacion de Madrid cuya creacion fue impulsada por la Comunidad de Madrid a
través de la Fundacion Madrimasd para el Conocimiento. REDIMadrid se conecta a
Internet a través de la Red Académica Nacional (RediRIS) mediante un enlace de
2,5Gb de ancho de banda.

La red inalambrica es una infraestructura adicional a la red cableada ya existente, lo
gue permite una mayor movilidad y versatilidad en la conexién a la red. Sin embargo
la red inalambrica no pretende ser nunca un sustituto a la red cableada, y nunca se
debe utilizar para puestos de trabajo permanentes. Hay que tener en cuenta que las
prestaciones y seguridad proporcionadas por la red cableada de la UCM no son, a
dia de hoy, equiparables a ninguna tecnologia de red inalambrica existente.

La red inalambrica instalada estd compuesta actualmente por puntos de acceso en
el exterior para dar servicio a las plazas, zonas verdes y campos de deportes de la
UCM y de puntos de acceso de interior para dar cobertura dentro de los edificios.
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El estandar elegido de funcionamiento de esta red inalambrica es el 802.11b/g y los
puntos de acceso estan certificados como Wi -Fi, por lo tanto se operara en la
frecuencia libre de 2,4Ghz vy se podra alcanzar un ancho de banda de hasta 54
Mbps compartidos. El ancho de banda que se obtenga en cada caso dependera del
grado de la sefial, que esta directamente relacionado, entre otros factores, con la
distancia del terminal al punto de acceso y la potencia del terminal.

La UCM pertenece a la iniciativa internacional eduroam, lo que permite a los
usuarios de la red inalambrica de la Universidad conectarse, sin cambiar su
configuracion, a las redes inalambricas del resto de instituciones adscritas a
eduroam.

Campus Virtual:

El Campus Virtual UCM (CV-UCM) extiende los servicios y funciones del campus
universitario por medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El CV-UCM es un conjunto de espacios y herramientas en Internet que sirven de
apoyo al aprendizaje, la ensefianza, la investigacién y la gestiébn docente, y estan
permanentemente a disposicion de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

En el CV-UCM pueden participar todos los profesores, personal de administracion y
servicios (PAS) y alumnos de la Complutense que lo soliciten. Es accesible desde
cualquier ordenador con conexién a Internet que disponga de un navegador Web y
de unos requisitos minimos. También pueden participar en el CV-UCM, profeSores,
investigadores y alumnos que no pertenecen a la Complutense pero que colaboren
con algun profesor de la UCM.

El CV-UCM esta organizado de la forma siguiente: cada profesor inscrito en el CV
dispone de un espacio virtual privado, el Seminario Personal del Profesor (SPP),
para su trabajo personal, y tiene acceso al Espacio de Coordinacion de Centro
(ECC). ElI ECC pertenece a cada Centro de la UCM, esta gestionado por el
Coordinador (o coordinadores) de centro y a él acceden todos los profesores y
alumnos inscritos en CV-UCM.

Ademas de estos espacios, el profesor puede dar de alta (y baja) otros espacios
virtuales para atender su docencia, investigacion o trabajo de gestion: asignaturas
con alumnos, seminarios de trabajo e investigaciéon o paginas Web. Para ello
utilizara un formulario "en- linea" disponible en su ECC o en "Mi perfil".
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Biblioteca:

A nivel de espacios la biblioteca de la Facultad de Comercio y Turismo presenta la
siguiente descripcion:

Descripcion

Puestos de lectura 130
Superficie 300 m?
Puntos de consulta 10

Dado el caracter centralizado de la biblioteca de la UCM, todo el soporte electrénico es
compartido de forma conjunta por todos los centros. Ademas el alumnado tiene libre
acceso a la totalidad de recursos de la Universidad tanto en soporte escrito como
electrénico. A continuacion se presenta un resumen de las disponibilidades:

Numero total de ejemplares: 2.856.000

Libros electrénicos: 35.350
Revistas: 47.500
Publicaciones electrénicas: 29.500
Bases de datos : 350
Videos: 8.400
DVDs: 10.250

CD ROM: 29.766
Publicaciones electronicas: 29.500
Revistas: 14.000
Bases de datos : 350

Por lo tanto, los medios materiales son los adecuados para garantizar el
funcionamiento de los servicios correspondientes a las ensefianzas impartidas,
permitiendo los tamafios de grupos previstos, el ajuste de las metodologias de
enseflanza-aprendizaje, etc. Los espacios dedicados a biblioteca, sala de lectura y
trabajo en grupo, asi como los recursos bibliograficos son suficientes y accesibles para
cubrir lo previsto en el Programa de Master.
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Anexo 8. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

No existen antecedentes sobre esta titulacion, por ello se han elegido unas tasas
orientativas redondeadas proximas a las tasas promedio para masteres de la rama
de Ciencias Sociales y masteres en general cursados en la UCM durante el curso
2012-2013.

a) Tasa de graduacién

Se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios (d) o en un afio académico mas (d+1) en relacién con
su cohorte de entrada.

La tasa media de la UCM para masteres en Ciencias Sociales fue del 78.6% y de
Masteres en general 65,4% en el curso 2012-2013.

b) Tasa de abandono

La tasa de abandono se define como la relaciéon porcentual entre el niumero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el afio
académico anterior y que no se ha matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior.

La tasa media de la UCM para masteres en Ciencias Sociales fue del 5,6% y de
Masteres en general 5,6% en el curso 2012-2013.

c) Tasa de eficiencia

Es la relacién porcentual entre el numero total de créditos tedricos del plan de estudios
a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico, y el numero total de
créditos que realmente han tenido que matricularse

La tasa media de la UCM para masteres en Ciencias Sociales fue del 81.1% y de
Masteres en general 84,3,% en el curso 2012-2013.
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Anexo 9. Calendario de implantacion

El Master comenzara se implantara en el primer semestre del curso 2015/2016
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Universidad Complutense de Madrid

34 DECRETO Rectoral 26/2013, de 29 de julio, de establecimiento de los Vicerrec-
torados de la Universidad Complutense de Madrid, de delegacion de competen-
cias y de diversas cuestiones de indole organizativo.

Tras dos afos de andadura del equipo rectoral que tomo posesion el 7 de junio de 2011,
habiéndose producido algunos ceses e incorporaciones en el mismo y, a la vista de las ne-
cesidades de funcionamiento puestas de manifiesto en el tiempo que ha transcurrido, resul-
ta necesario realizar cambios puntuales en la organizacién de los Vicerrectorados y en sus
competencias. Asimismo, se considera que tratdndose de la Secretaria General y de la Ge-
rencia, es conveniente modificar algunas de las competencias que, ademds de las atribuidas
estatutariamente, tenian por delegacién del Rector, o afiadir alguna nueva por asi aconse-
jarlo una gestién mds 4gil.

Los esfuerzos desarrollados por la Universidad para sanear su economia, a pesar de los
fuertes recortes en las transferencias comunitarias, nos sittian, dos afios mds tarde, en un es-
cenario radicalmente diferente en el que, si bien es necesario mantener politicas de optimi-
zacion de gastos, se hace imprescindible reforzar las politicas especificas que impulsen el
desarrollo 6ptimo de la docencia, la investigacion y la transferencia a la sociedad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 de los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo (BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID nidmero 285, de 28 de mayo de 2003), los Vicerrectores,
que serdn nombrados por el Rector, tienen por misién asistirle en el gobierno de la Univer-
sidad, coordinando y dirigiendo las actividades que les sean delegadas por este. El Regla-
mento de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 13 de julio de 2005 (BOUCM nimero 10, de 25 de noviem-
bre de 2005), establece, por su parte, en sus articulos 91, 93.2 y 95, que cada uno de los Vi-
cerrectorados serd responsable del ambito de actividades, asi como de las competencias es-
pecificas, que el Rector le delegue, segin se establezca en un Decreto Rectoral que serd
objeto de publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el
BOUC, en aplicacion de los articulos 91 y 94 del mismo Reglamento.

En este marco normativo, el presente Decreto Rectoral tiene por objeto principal la de-
finicidn de los distintos Vicerrectorados y la fijacion del &mbito funcional en el que desa-
rrollardn actividades y ejercerdn competencias por delegacion del Rector, con especifica-
cién de determinadas vinculaciones orgdnicas. También se recogen las delegaciones
especificas a favor de la Secretaria General y la Gerencia, que vienen a complementar las
competencias de las que son titulares por atribucién de los Estatutos de la Universidad.

Es, asimismo, necesario precisar las previsiones de suplencia tanto del Rector como de los
titulares de los diversos Vicerrectorados a que se refiere, con cardcter general, el articulo 17
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pui-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por Ley 4/1999, y, de for-
ma mds precisa en el &mbito de la Universidad Complutense de Madrid, los articulos 88 y 97
del Reglamento de Gobierno de esta Universidad.

Por ello, este Rectorado ha dispuesto lo siguiente:

Articulo 1
Vicerrectorados

Se establecen los siguientes Vicerrectorados, dependientes directamente del Rector:

a) Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

b) Vicerrectorado de Departamentos y Centros.

¢) Vicerrectorado de Investigacion.

d) Vicerrectorado de Estudiantes.

e) Vicerrectorado de Politica Econémica.

f) Vicerrectorado Posgrado y Formacién Continua.
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g) Vicerrectorado de Estudios de Grado.

h) Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad.

i)  Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales.
j)  Vicerrectorado de Innovacién.

k) Vicerrectorado de Extension Universitaria.

I) Vicerrectorado de Organizacion.

Los Vicerrectorados, junto con la Secretaria General y la Gerencia, integran el Conse-
jo de Direccioén, que asistird al Rector en el ejercicio de sus competencias.

Los Vicerrectorados estardn dotados de los medios personales y materiales necesarios
para el ejercicio de su actividad.

Articulo 2
Vicerrectorado de Ordenacion Académica

1. El Vicerrectorado de Ordenacién Académica serd responsable de las materias re-
lacionadas con la politica académica y el profesorado.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Ordenacién Académica elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Ordenacién Académica desarrollard las siguientes activida-
des y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién Permanente.

b) La presidencia de la Comisién Académica.

c¢) La configuracion y desarrollo de la politica de profesorado de la Universidad
Complutense de Madrid, incluyendo la elaboracién de un documento de plantilla
de Personal Docente e Investigador.

d) Elejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacion con el régimen juridi-
co del Personal Docente e Investigador, incluyendo el acceso, permisos y licen-
cias, exenciones de créditos, situaciones administrativas, cambios de adscripcién
a departamento, drea o Centro, el régimen académico, retributivo y disciplinario,
con excepcidn expresa de la facultad de imposicidn de sanciones disciplinarias al
profesorado.

e) Elotorgamiento de las venias docentes del profesorado, incluido el de los Centros
de ensefianza universitaria adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.

f) El nombramiento y régimen de las distintas figuras de colaboracién académica.

g) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el dmbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Corresponden al Vicerrectorado de Ordenacién Académica las relaciones con los
Hospitales Universitarios y Asociados.

Articulo 3
Vicerrectorado de Departamentos y Centros

1. El Vicerrectorado de Departamentos y Centros serd responsable de las materias
relacionadas con los Departamentos y Centros, salvo en lo que se refiere a aquellas expre-
samente atribuidas a otros Vicerrectorados.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Departamentos y Centros elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Departamentos y Centros desarrollard las siguientes activi-
dades y ejercerd, por delegacién, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Reglamentos.

b) La presidencia de la Comisién de Estructuras de Centros.

¢) La propuesta de creacion y supresion de Facultades y Escuelas.

d) La propuesta de creacién y supresion de Departamentos Universitarios y Seccio-
nes Departamentales.

e) La coordinacion de los procesos electorales en Facultades y Departamentos.

f) El nombramiento y cese de los Directores y demds cargos académicos de los De-
partamentos y Secciones Departamentales.

g) Elnombramiento y cese de los cargos académicos de las facultades a excepcion de
los Decanos.

h) La coordinacién de las relaciones de la Universidad con los Centros Adscritos.
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i)  Proponer al Rector el nombramiento de los delegados en Centros Adscritos.
j)  Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el dmbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

Articulo 4
Vicerrectorado de Investigacion

1. El Vicerrectorado de Investigacion serd responsable de las cuestiones relativas a
la investigacion y a la incentivacion de las relaciones entre la Universidad y la sociedad en
aras al mejor cumplimiento de los objetivos fijados en el Titulo XI de los Estatutos de la
Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Investigacion elaborard las propuestas de lineas estratégicas y hard el seguimiento de
la ejecucioén de la politica de investigacion.

3. El Vicerrectorado de Investigacién desarrollara las siguientes actividades y ejer-
cerd, por delegacién, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Investigacion, en los términos de lo previsto en
el articulo 169.1 de los Estatutos de la UCM.

b) El impulso, seguimiento y coordinacién de las cuestiones relativas al Campus de
Excelencia Internacional, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Vicerrec-
torado de Posgrado y Formacién Continua.

¢) Lapropuesta de planes de investigacion propios, anuales o plurianuales, incluyen-
do las cuestiones relativas a su financiacion.

d) La gestion de programas propios de becas, bolsas de viaje y otras ayudas persona-
les para la formacién de investigadores, estancias y desplazamientos de profeso-
res y becarios en otros centros.

e) Lapropuesta de creacién y supresion de los Institutos Universitarios y Centros de
Investigacidn.

f) Elseguimiento de las actividades de los Institutos Universitarios y Centros de In-
vestigacion.

g) Lacoordinacién de los procesos electorales en Institutos Universitarios de Investi-
gacion y el nombramiento y cese de sus Directores.

h) La suscripcién de los contratos previstos en el articulo 174.2 de los Estatutos de la
Universidad.

1)  Elejercicio de las competencias que, en materia de autorizacion de contratos a que
hace referencia el articulo 83 de la Ley Orgénica de Universidades y el 173 de los
Estatutos de la Universidad, prevé el articulo 174 de estos tltimos.

j)  Laautorizacién y solicitud de inscripcién y registro de patentes, prototipos y res-
tantes modalidades de la propiedad industrial, asi como el otorgamiento de licen-
cias, en exclusiva o no, sobre las patentes y otras modalidades de propiedad indus-
trial de titularidad de la Universidad.

k) La firma, en nombre de la Universidad Complutense, de las escrituras de constitu-
cién de Empresas de Base Tecnoldgica en cuyo capital social participe la Univer-
sidad, de conformidad con la normativa vigente, asi como las escrituras de amplia-
cion de capital y el resto de actos societarios que requieran la firma o la presencia
del representante de la Universidad, como la asistencia a las juntas generales o a
los consejos de administracién, en su caso.

I) Laadopcién de decisiones sobre infraestructura, dotaciones o investigacion en re-
lacion con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion y cualquier
otra iniciativa de apoyo a la investigacion.

m) La firma de contratos de investigaciéon con la Unién Europea dentro de los sucesi-
vos programas marco de la misma.

n) La firma de convenios de investigacidn, asi como la presentacién de ofertas y la
firma de contratos con otras Administraciones Publicas, cualquiera que sea su dm-
bito, en los que la Universidad Complutense resulte adjudicataria, de conformidad
con la legislacion de contratos del sector ptblico.

f) Las relaciones con el Parque Cientifico de Madrid.

0) La propuesta de creacién y supresion de Centros de Asistencia a la Investigacion,
asi como el seguimiento de sus actividades cientificas.

p) Eldesarrollo de la politica de relaciones con las empresas y otras instituciones pu-
blicas y privadas que favorezcan la visibilidad y la transferencia de la labor docen-
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q)

r)

4.
a)
b)
c)

te, investigadora y cultural de la Universidad Complutense de Madrid, sin menos-
cabo de las competencias delegadas a otros Vicerrectorados.

La orientacién y seguimiento de las relaciones entre la Universidad Complutense
de Madrid y la Fundacién General de la Universidad Complutense de Madrid en
materia de gestioén de la investigacion y de transferencia a la sociedad.

Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el dmbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

Del Vicerrectorado de Investigacion dependerdn:

La Oficina de Transferencia de resultados de Investigacion.
La Oficina de Apoyo a la Investigacién.
El Campus de Excelencia Internacional.

Articulo 5

Vicerrectorado de Estudiantes

1.

El Vicerrectorado de Estudiantes serd responsable de las cuestiones relativas a los

alumnos de todos los programas ofertados por la Universidad Complutense de Madrid.

2.

Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-

do de Estudiantes elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3.

El Vicerrectorado de Estudiantes desarrollard las siguientes actividades y ejerce-

rd, por delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

La coordinacién de las Pruebas de Acceso a Estudios Universitarios y de los pro-
cesos de admision de estudiantes.

La gestién de las convocatorias de becas para los estudios de grado y de madster
oficial.

La tramitacién de la convalidacidn y el reconocimiento de titulaciones para el ac-
ceso a estudios oficiales.

Las cuestiones relativas al régimen académico de los estudiantes.

El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacidn con el régimen disci-
plinario de los estudiantes, con excepcion expresa de la facultad de sancionar.

La articulacién de una politica que permita la insercién laboral de los estudiantes y
egresados de la Universidad Complutense.

La supervision del Centro de Orientacion e Informacion de Empleo y, en general,
las actuaciones encaminadas a favorecer los procesos de insercién laboral de los
estudiantes, tales como la firma de convenios con personas o entidades publicas o
privadas.

La gestidn de las becas de practicas en empresas y, en general, la configuracién de
programas especificos para la orientacion laboral.

El fomento de la participacion estudiantil en los 6rganos de gobierno de la Univer-
sidad.

La gestidn de las relaciones con los 6rganos de representacion de los estudiantes y
con las asociaciones de estudiantes.

La supervisién de los Colegios Mayores propios de la UCM vy las relaciones con
los Colegios Mayores adscritos a la Universidad Complutense, desarrollando una
politica de mejora en la calidad de los servicios.

La propuesta de nombramiento de los Directores de los Colegios Mayores propios.
La configuracién de una politica para las personas con discapacidad y la supervi-
sién de la actividad de la Oficina para la Integracién de las Personas con Discapa-
cidad.

La propuesta y la elaboracion de la normativa sobre matricula y permanencia de
estudiantes.

Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el dmbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

Del Vicerrectorado de Estudiantes dependerdn:

La Casa del Estudiante.

El Centro de Orientacién e Informacién de Empleo.

La Oficina para la Integracioén de Personas con Discapacidad.
La Oficina Complutense del Emprendedor.
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Articulo 6
Vicerrectorado de Politica Econémica

1. El Vicerrectorado de Politica Econdmica tendrd, entre sus principales cometidos,
la captacion de recursos externos; serd responsable de las cuestiones relativas a la planifi-
cacidn, coordinacion y gestion de las politicas econdmica y de infraestructuras de la Uni-
versidad Complutense de Madrid, asi como de la politica de accién social.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Politica Econémica desarrollard las siguientes actividades y
ejercerd, por delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién Econdmica.

b) La busqueda de nuevas fuentes de financiacidn para la Universidad, lo que inclui-
rd, entre otras actividades, la gestion de la Imagen Complutense, la puesta en va-
lor del Patrimonio de la Universidad y la organizacion de las estructuras necesa-
rias para la captacion de fondos externos procedentes del mecenazgo.

¢) La supervision del drea econémica y la elaboracion de propuestas para la mejora
econdmica de la Universidad en colaboracién con la Gerencia.

d) Elestudio, valoracién y seguimiento de los convenios de financiacién y de inver-
siones a suscribir con la Comunidad de Madrid.

e) Laaprobacién de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacién de los pagos, en concurrencia con la Gerencia.

f) Lapropuesta al Consejo de Gobierno de las directrices a que haya de ajustarse la ela-
boracién del anteproyecto de presupuesto, de acuerdo con el criterio de la Gerencia.

g) La aprobacién de las modificaciones presupuestarias en aquellas materias que
sean de competencia del Rector.

h) La iniciativa, compartida con la Gerencia, en la realizacién y seguimiento de los
convenios sobre infraestructuras.

i)  Elseguimiento de la tramitacion y ejecucion de las grandes obras en concurrencia
de la Gerencia.

j) La gestion de las residencias de profesores y de otros miembros de la comunidad
universitaria.

k) La definicidn y ejecucién de la politica de accién social.

I) La definicién y ejecucién de una politica de prevencién de riesgos laborales.

m) Las funciones de coordinacién y supervision del Servicio de Prevencién de Ries-
gos Laborales y Medicina del Trabajo, incluyendo la presidencia del Comité de
Seguridad y Salud Laboral.

n) Ladefinicién del modelo de gestién econdmica de las Clinicas Universitarias y del
Hospital Clinico Veterinario, en colaboracién con la Gerencia de la Universidad.

fi) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Politica Econdmica dependerd el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo.

Articulo 7
Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua

1. El Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua serd responsable de todas
las cuestiones relativas a los estudios de Posgrado, a los Titulos Propios y a la Formacién
Continua ofertada por la Universidad Complutense de Madrid, incluyendo la formacién ex-
tracurricular.

2. Dentro del dambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas

3. El Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua desarrollard las siguientes
actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Doctorado.

b) La presidencia de la Comision de Titulos Propios.

c¢) Elimpulso y seguimiento de las cuestiones relativas al ambito funcional descrito
en el apartado primero en el seno del Campus de Excelencia Internacional, sin per-
juicio de las competencias del Vicerrectorado de Investigacion.
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d) El establecimiento de la programacién docente de los estudios universitarios ofi-
ciales de posgrado.

e) Elapoyo alos Departamentos y los Centros para el desarrollo de los programas de
posgrado.

f) Laelaboracion de la propuesta de oferta de titulaciones de posgrado de cardcter in-
terfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con otras Universida-
des nacionales y extranjeras, en colaboracion, en este tltimo caso, con el Vicerrec-
torado de Relaciones Institucionales e Internacionales.

g) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de posgrado, excepto la
expedicién de los mismos.

h) La planificacion y direccién de la politica de Formacién Continua.

i) Laelaboracion de propuestas de cursos de formacién por demanda de empresas o
instituciones.

j)  Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Corresponde al Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua la relacion con
la Escuela de Doctorado y con las Escuelas de Especializacion Profesional.

Articulo 8
Vicerrectorado de Estudios de Grado

1. El Vicerrectorado de Estudios de Grado serd responsable de todas las cuestiones
relativas a los estudios de grado impartidos en la Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado

Elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Estudios de Grado desarrollard las siguientes actividades y
ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Estudios.

b) La coordinacién de los planes de estudio de grado.

¢) Elestablecimiento de la programacién docente de los estudios universitarios ofi-
ciales de grado.

d) Elapoyo alos Departamentos y los centros para el desarrollo de los programas de
grado.

e) Laelaboracion de la propuesta de oferta de titulaciones de grado de cardcter inter-
facultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con otras Universidades
nacionales o extranjeras, en colaboracion, en este tltimo caso, con el Vicerrecto-
rado de Relaciones Institucionales e Internacionales.

f) Elestudio de las reclamaciones concernientes al reconocimiento de créditos en los
planes de estudio.

g) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de grado, excepto la ex-
pedicién de los mismos.

h) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

Articulo 9
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad

1. El Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad serd responsable de todas las cues-
tiones relativas a los procesos, tanto internos como externos, de evaluacién de la calidad de
las labores docente, investigadora y de gestion.

2. Dentro del 4dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas que definan, en particular, el modelo de ca-
lidad a implementar en la Universidad.

3. El Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad desarrollard las siguientes activi-
dades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) Lasupervision del desarrollo de la docencia y la implantacién de politicas de eva-
luacién de la calidad docente.

b) Lasupervision de los procesos de acreditacion de la docencia, de las titulaciones y
de las actividades de investigacion y gestion.
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¢) La articulacién de politicas de estimulo en materia de innovacién educativa y la
puesta en marcha de medidas de formacion del profesorado.

d) La convocatoria y resolucion de los Proyectos de Innovacién y Mejora de la Cali-
dad Docente.

e) Laarticulacién de politicas propias de evaluacion de la calidad de la investigacion
y la gestion.

f) La coordinacion y seguimiento de los procesos de evaluacion llevados a cabo por
la ACAP y la ANECA.

g) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad dependerd la Oficina para la Ca-
lidad de la Universidad Complutense.

Articulo 10
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Relaciones Internacinales

1. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales sera responsa-
ble de todo lo concerniente al establecimiento de acuerdos y convenios por parte de la Uni-
versidad Complutense de Madrid con organizaciones publicas y privadas, asi como del de-
sarrollo de la accién internacional de la Universidad.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Internacionales desarrollara las si-
guientes actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La promocidn, coordinacién y seguimiento de la politica universitaria de conve-
nios, salvo en el supuesto de que tales competencias estén atribuidas a otro Vice-
rrectorado por razén de la materia.

b) El apoyo a las relaciones interuniversitarias en el 4mbito de la Comunidad de
Madrid y de otras Comunidades Auténomas, asi como con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

c¢) La gestion de las relaciones con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo y demds organismos publicos de cooperacién al desarrollo,
asi como la elaboracién de propuestas de politica de la Universidad en materia de
cooperacion.

d) La supervision de la Escuela Complutense Latinoamericana.

e) Las relaciones del Consejo de Direccidn con los centros de la Universidad Com-
plutense en el exterior.

f) El establecimiento y seguimiento de relaciones académicas, culturales o cientifi-
cas con instituciones extranjeras y el desarrollo de programas internacionales de
cooperacién académica y cientifica.

g) La preparacion, firma, seguimiento y ejecucién de convenios en materia de rela-
ciones internacionales.

h) Elseguimiento de las actividades institucionales que se desarrollen en foros nacio-
nales e internacionales.

i) Laarticulacidn de programas de acogida para estudiantes extranjeros en coordina-
cién con el Vicerrectorado de Estudiantes.

j)  Lagestiéon de los programas de movilidad y el apoyo a los estudiantes y profesores
visitantes en coordinacién con los Vicerrectorados de Ordenacién Académicay de
Estudiantes.

k) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el dmbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

Articulo 11
Vicerrectorado de Innovacion

1. El Vicerrectorado de Innovacién serd responsable de todas las cuestiones relativas
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a las labores de docencia,
investigacion y gestion, serd responsable de la innovacion en materia de eficiencia energé-
tica, asi como de las cuestiones relacionadas con la gestién y potenciacion de la Biblioteca
de la Universidad Complutense.
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2. Dentro del 4dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Innovacién desarrollard las siguientes actividades y ejerce-
rd, por delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a) Ladireccién del Consejo Asesor de Tecnologias de la Informacién.

b) Laelaboracién, mantenimiento y gestién de la pdgina-web institucional de la Uni-
versidad Complutense, fomentando las politicas de divulgacion dentro y fuera de
la Universidad a través de este medio.

¢) Ladireccién de la politica informética, potenciando y mejorando los servicios in-
formaticos y de comunicaciones de la Universidad Complutense.

d) La consolidacién y seguimiento del Campus Virtual.

e) La definicién y gestion de los recursos que faciliten la implantacién de la Admi-
nistracion electrénica.

f) Lautilizacién de las nuevas tecnologias para la optimizacién de las infraestructu-
ras y la eficiencia energética.

g) Ladireccién de la politica bibliotecaria, potenciando y mejorando los servicios bi-
bliotecarios de la Universidad Complutense.

h) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Innovacién dependerd la Biblioteca de la Universidad
Complutense.

Articulo 12
Vicerrectorado de Extension Universitaria

1. El Vicerrectorado de Extensién Universitaria serd responsable de la definicion y
ejecucion de politicas dirigidas a atender las necesidades culturales, deportivas de los dis-
tintos colectivos que integran la Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Extension Universitaria desarrollard las siguientes activida-
des y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La supervision del Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.

b) La elaboracién y el desarrollo de la politica cultural de la UCM.

c¢) Lagestion y puesta en valor de los recursos propios de la Universidad, en particular
de los Museos y el Patrimonio Histérico-Artistico de la Universidad Complutense
y de la Orquesta Sinfénica de la UCM.

d) Lacoordinacién y direccién de las relaciones culturales con instituciones piblicas
y privadas.

e) Lapromocidn de la creacion y desarrollo de foros de debate sobre temas sociales
y culturales.

f) La supervision de la gestién de las instalaciones deportivas.

g) La gestion de la Universidad para los Mayores y, en general, la colaboracién con
distintas asociaciones para la promocién de actividades académicas y extraacadé-
micas dirigidas a este colectivo.

h) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Extensién Universitaria dependerd el Servicio de Publica-
ciones de la Universidad Complutense.

Articulo 13
Vicerrectorado de Organizacion

1. El Vicerrectorado de Organizacién serd responsable de todas las cuestiones rela-
tivas a la organizacién y coordinacién técnica del equipo de direccién, incluyendo el segui-
miento y el progreso de las decisiones adoptadas en el Consejo de Direccién. Asimismo se
encargard del desarrollo de la politica de comunicacién y de la relativa a la seguridad.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.
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3.

El Vicerrectorado de Organizacién ejercerd, por delegacion, las siguientes com-

petencias especificas:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

4.
a)
b)

La coordinacién de las reuniones del Consejo de Direccion.

La coordinacién con la Casa de Su Majestad el Rey, los érganos constitucionales,
los Gobiernos de Espafia y de las Comunidades Auténomas, las entidades que
componen la Administracidn Local, los partidos politicos, las organizaciones sin-
dicales y los movimientos sociales y las Embajadas. Ademds coordinard las visi-
tas, actos o viajes oficiales del Rector.

Las funciones de comunicacion externa y de relacion con los medios de comuni-
cacion a través del Gabinete de Comunicacidn.

El apoyo al Rector en todas las actividades propias de su cargo, a través de la Ofi-
cina Técnica, dirigida por el Vicerrector de Organizacion.

Las funciones de comunicacion interna, asi como la elaboracion de estudios e in-
formes a través del Departamento de Estudios e Imagen Corporativa.

La coordinacién de la seguridad en los distintos campus.

Cuantas otras competencias delegue el Rector en los asuntos que se correspondan
con el dmbito funcional del Vicerrectorado de Organizacion.

Del Vicerrectorado de Organizaciéon y Comunicacién dependerdn:

El Gabinete de Comunicacion.
El Departamento de Estudios e Imagen Corporativa.

Articulo 14

Secretaria General

Ademds de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Secreta-
ria General elaborard las propuestas de lineas estratégicas del dmbito funcional en el que
actia y ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

g)

La representacion de la Universidad en cuantos actos, negocios juridicos y contra-
tos privados procedan ante cualquier Administracion Publica o entidad publica o
privada o personas fisicas, sin perjuicio de las previsiones de representacion espe-
cifica reconocidas en este mismo Decreto.

La solicitud de dictdmenes de naturaleza juridica a personas fisicas o juridicas.
La direccién y coordinacion del Archivo histérico.

La direccidn de la politica de proteccion de datos personales.

El impulso y coordinacién de la implantacion de la Administracion electrénica en
la Universidad Complutense de Madrid.

La representacion de la Universidad Complutense de Madrid en los actos propios
de la jurisdiccion penal, asi como el ejercicio de las acciones que procedan en este
ambito, mediante Acuerdo del Rector adoptado al efecto.

Cuantas otras competencias le delegue puntualmente el Rector en los asuntos que
considere pertinente.

Articulo 15

Gerencia

Ademds de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Gerencia
ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a)
b)
c)

d)

€)

La presidencia de la Comisién de Seguimiento de la Relacion de Puestos de Tra-
bajo.

Cuantas funciones vengan atribuidas al Rector en materia de contratacién admi-
nistrativa.

La aprobacién de los gastos, la autorizacién del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacién de los pagos, en concurrencia con el Vicerrectorado de
Politica Econémica.

La elaboracién de una propuesta para la mejora econémica de la Universidad y la
ejecucion de una politica que permita la consecucién de nuevas fuentes de finan-
ciacion, en coordinacion con el Vicerrectorado de Politica Econdmica.

La participacién en las negociaciones que se lleven a cabo con los érganos de re-
presentacion del Personal de Administracidon y Servicios, de acuerdo con las ins-
trucciones del Rector.
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f) Eldisefo y ejecucidén de las acciones formativas del Personal de Administracién y
Servicios.

g) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacién con el Personal de
Administracién y Servicios, con excepcion de la imposicién de sanciones discipli-
narias y del nombramiento de Vicegerentes y Gerentes de Centros.

h) Cuantas otras competencias delegue el Rector en los asuntos que se correspondan
con el dmbito funcional de la Gerencia.

Articulo 16
Extension a otras entidades y érganos colegiados

En su respectivo dmbito funcional los Vicerrectores, el Secretario General y el Geren-
te desempefiaran los cargos, puestos o vocalias en los 6rganos colegiados o entidades para
los que resulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento de los mismos, siem-
pre que estas disposiciones no prohiban la delegacién de la presencia del Rector.

En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por si y preferentemente
en los 6rganos o entidades que considere oportuno, con caracter permanente o en las sesio-
nes que asi lo exijan.

Articulo 17
Ausencia del Rector

Con carécter general, en los casos de ausencia, vacante, enfermedad, abstencién o re-
cusacion del Rector, le sustituira el titular del Vicerrectorado de Ordenacion Académica.
En casos de ausencia, asimismo, del titular de este Vicerrectorado, le sustituira el titular del
Vicerrectorado que le siga de acuerdo con el orden recogido en el articulo 1.

Articulo 18
Ausencia de los Vicerrectores

En el caso de ausencia o enfermedad de los Vicerrectores, se sustituirdn del siguiente
modo:

— Vicerrector de Ordenacién Académica, por el Vicerrector de Departamentos y
Centros.

— Vicerrector de Departamentos y Centros, por el Vicerrector de Innovacion.

— Vicerrector de Investigacion, por el Vicerrector de Politica Econdmica.

— Vicerrector de Estudiantes, por el Vicerrector de Estudios de Grado.

— Vicerrector de Politica Econdémica, por el Vicerrector de Extensién Universitaria.

— Vicerrector de Posgrado y Formacién Continua, por el Vicerrector de Estudiantes.

— Vicerrector de Estudios de Grado, por el Vicerrector de Evaluacién de la Calidad.

— Vicerrector de Evaluacién de la Calidad, por el Vicerrector de Posgrado y Forma-
cién Continua.

— Vicerrector de Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales, por el Vi-
cerrector de Organizacion.

— Vicerrector de Innovacion, por el Vicerrector de Investigacion.

— Vicerrector de Extensién Universitaria, por el Vicerrector de Relaciones Institu-
cionales y Relaciones Internacionales.

— Vicerrector de Organizacién, por el Vicerrector de Ordenacién Académica.

En tales supuestos la suplencia no implicard alteracion de la competencia, haciéndose
constar expresamente tal circunstancia.

Articulo 19
Alcance de la delegacion

1. Los actos y disposiciones adoptados en uso de la presente delegacién de compe-
tencias indicardn expresamente esta circunstancia, con cita de este Decreto Rectoral, y se
considerardn dictados por el Rector.

2. Los Vicerrectores, en el ejercicio de sus competencias delegadas, podran dictar los
siguientes actos o disposiciones:
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a) Ordenes, cuando se trate de actos que ponen fin a un procedimiento o cuando de-
sarrollen el contenido de un Decreto del Rector o del Consejo de Gobierno.

b) Instrucciones que contengan directrices sobre actividades de su dmbito de compe-
tencias.

Articulo 20
Avocacion

Todas las competencias que se delegan en la presente Resolucién podran ser en cual-
quier momento objeto de avocacion por el Rector, conforme a lo previsto en el articulo 14
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero.

Asimismo, los Vicerrectores, el Secretario General y el Gerente, en el ambito de las
competencias que por esta Resolucidn se les delegan, podrdan someter al Rector los asuntos
que por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.

Articulo 21
Prohibicién de subdelegacion

En ningtn caso podrdn delegarse las atribuciones que se posean, a su vez, por delega-
cién contenida en la presente Resolucidn.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores en esta materia, en especial el De-
creto Rectoral 57/2011, de 7 de junio, de creacidn de los Vicerrectorados de la Universidad
Complutense de Madrid, de delegacién de competencias y de diversas cuestiones de indo-
le organizativo (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntimero 178 de 29 de
julio de 2011), asi como todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o
se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

DISPOSICION ADICIONAL

En coherencia con el valor asumido de la igualdad y no discriminacién por razén de
sexo, todas las denominaciones que en este Decreto hagan referencia a érganos de gobier-
no unipersonales y se efectien en género masculino, se entenderdn hechas indistintamente
en femenino o masculino, segin el sexo del titular que los desempeifie.

DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente a su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de que sea publicado en el Boletin
Oficial de la Universidad Complutense para su mayor difusién entre la comunidad univer-
sitaria.

Madrid, a 29 de julio de 2013.—El Rector, José Carrillo Menéndez.
(03/26.267/13)
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